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1. Общие положения
Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу учебной дисциплины  ОП. 03 Менеджмент (по отраслям).
КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

КОС разработан на основании положений:

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям);

программы учебной дисциплины ОП. 03 Менеджмент (по отраслям).
2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

	Умения:

	- применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;

	-   планировать и организовывать работу подразделения;

	-   формировать организационные структуры управления;

	-  учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности.

	Знания:

	- сущности и характерных черт современного менеджмента;

	- внешней и внутренней среды организации;

	- цикла менеджмента;

	- процесса и методики принятия и реализации управленческих решений;

	- функций менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

	- системы методов управления;

	- стилей управления, коммуникации, делового и управленческого общения;

	- особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности.    


3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля

	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	У1. Применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Практическая работа
Самостоятельная работа
	

	У2. Планировать и организовывать работу подразделения
	Практическая работа
Самостоятельная работа
	

	У3. Формировать организационные структуры управления
	Практическая работа

Самостоятельная работа
	

	У4. Учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	Практическая работа
Самостоятельная работа
	

	З 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 2. Внешнюю и внутреннюю среду организации
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 3. Цикл менеджмента
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 4. Процесс и методику принятия и реализации управленческих решений
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 5. Функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 6. Систему методов управления
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 7. Стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З 8. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Устный и письменный опрос, тестирование, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет


4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений

	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания

	
	У 1
	У 2
	У 3
	У 4
	З 1
	З 2
	З 3
	З 4
	З 5
	З 6
	З 7
	З 8

	Введение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	
	
	
	УО
ПО
СР
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.Внешняя и  внутренняя среда организации
	ПР
СР
	
	
	
	
	УО
ПО

	
	
	
	
	
	

	Тема 3.Характеристика составляющих цикла менеджмента
	ПР
СР
	ПР
	ПР
	
	
	
	УО
ПО
СР
	
	УО
ПО
	
	
	

	Тема 4. Система методов управления.
Стили управления
	ПР
СР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	УО
ПО
	УО
ПО
	

	Тема 5. Психология менеджмента
	ПР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	
	
	УО
ПО
СР

	Тема 6. Процесс принятия решения
	ПР
СР
	
	
	ПР
	
	
	
	УО
ПО
	
	
	
	

	Тема 7. Управление конфликтами и стрессами
	ПР
СР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	
	
	УО
ПО

	Тема 8. Самоменеджмент
	ПР
СР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	
	
	УО

	Тема 9. Коммуникативность и общение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	УО
СР
	

	Тема 10.

Деловое общение
	ПР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	
	УО
СР
	

	Тема 11.

Управленческое общение
	ПР
СР
	
	
	ПР
	
	
	
	
	
	
	УО
	


Условные обозначения:

УО- устный опрос

ПО- письменный опрос             
ПР- практическая работа

СР- самостоятельная работа

5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений, контролируемых на промежуточной аттестации

	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания

	
	У 1
	У 2
	У 3
	У 4
	З 1
	З 2
	З 3
	З 4
	З 5
	З 6
	З 7
	З 8

	Введение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	
	
	
	В
1,2,3,

4,5
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.Внешняя и  внутренняя среда организации
	
	
	
	
	
	В 6
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.Характеристика составляющих цикла менеджмента
	
	
	
	
	
	
	В
7,8,9,

12,18
	
	В
10,11,

13,14,

15,16,

17,19,
20
	
	
	

	Тема 4. Система методов управления.
Стили управления
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
21,22
	В
23,31
	

	Тема 5. Психология менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Процесс принятия решения
	
	
	
	
	
	
	
	В
24,25,
26
	
	
	
	

	Тема 7. Управление конфликтами и стрессами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
27,28

29,30

	Тема 8. Самоменеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
32

	Тема 9. Коммуникативность и общение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
33

	

	Тема 10.

Деловое общение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
34
	

	Тема 11.

Управленческое общение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В
35
	


В - вопрос контрольного задания
6. Структура контрольного задания
6.1. Текст задания
Вопросы к дифференцированному зачету

1.   Сущность, задачи и характерные черты  менеджмента.

2. Развитие теории и практики менеджмента.
3. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
4. Функции менеджмента.

5. Понятие организации. Общая характеристика организации.

6. Внутренняя и внешняя среда организации.

7. Структура и формы организаций.

8. Типы организационных структур. Их плюсы и минусы.

9. Система планирования на предприятии.

10. Разработка и реализация стратегии.

11. Долгосрочное, среднесрочное и текущее планирование.

12. Контроль, его виды, формы и средства реализации.

13. Оценка эффективности контроля. 

14. Мотивация и  потребности.

15. Общая характеристика функциональной структуры.

16. Общая характеристика линейной структуры.

17. Общая характеристика функциональной структуры.

18. Общая характеристика матричной организационной структуры.

19. Технология контроля.

20. Правила проведения контроля.

21. Система методов управления.

22. Управление и типы характеров.

23. Стили управления

24. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

25. Этапы рационального решения проблем

26.  Методы принятия решений.

27. Власть. Источники власти. Виды власти.

28. Лидерство. Партнерство. Виды власти.

29. Стресс. Природа стресса. Причины стресса.

30. Факторы, вызывающие стресс.

31. Управление и типы характеров.
32. Эргономические характеристики рабочего места руководителя.

33. Коммуникативность и общение в сфере управления.

34. Деловое общение.
35. Управленческое общение.
6.2. Время на подготовку и выполнение

подготовка 20 мин
выполнение ____ час ____ минут

оформление и сдача ___10__ минут

всего  _____ часа __30___минут

6.3.  Перечень объектов контроля и оценки

	Наименование объектов контроля и оценки
	Основные показатели оценки результатов
	Оценка

	З.1 Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Демонстрация знаний по основным понятиям и характерным чертам современного менеджмента
	усвоил

	З.2 Внешнюю и внутреннюю среду организации
	Знание основных факторов внешней и внутренней среды организации
	усвоил

	З.3 Цикл менеджмента
	Знание основных составляющих цикла менеджмента 
	усвоил

	З.4 Процесс и методику принятия и реализации управленческих решений 
	Знание процесса и методики принятия и реализации управленческих решений
	усвоил

	З.5 Функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Демонстрация знаний основных функций менеджмента
	усвоил

	З.6 Систему методов управления
	Знание системы методов управления
	усвоил

	З.7 Стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	Знание стилей управления, коммуникаций, делового и управленческого общения
	усвоил

	З.8 Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Демонстрация знаний особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности
	усвоил

	У.1 Применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Умение применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	освоил

	У.2 Планировать и организовывать работу подразделения
	Демонстрация умений по планированию и организации работы подразделения
	освоил

	У.3 Формировать организационные структуры управления
	Грамотно формировать организационные структуры управления
	освоил

	У.4 Учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	Умение  учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	освоил


За правильный ответ на вопрос выставляется положительная оценка – 1 балл


За не правильный ответ на вопрос выставляется отрицательная оценка – 0 баллов 

Шкала оценки образовательных достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90-100
	5
	Отлично

	80-89
	4
	Хорошо

	70-79
	3
	Удовлетворительно 

	Менее 70
	2
	Неудовлетворительно 


6.4.  Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых в аттестации
Основные источники: 

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. – М.: Академия, 2016.

2. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – М.: Новое издание, 2017.

3. Макаров В.М., Попова Г.В. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2015.

Дополнительные источники:

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент». – М.: Гардарики, 2017.

2. Драчева Е.Л. Менеджмент: Практикум. – М.: Академия, 2017.
3. Маленков Н.А. Современный менеджмент. – М.: Экономика, 2016.

4. http://www.ecsocman.hse.ru
