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Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля  является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности: Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения образовательной программы в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный). Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

1. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю

Таблица 1.

	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания

	
	Промежуточная 

аттестация
	Текущий 

контроль

	МДК.01.01. Организация коммерческой деятельности
	Экзамен
	Тестирование, устный опрос, контрольная работа, практическая работа

	МДК.01.02. Организация торговли
	Экзамен
	Тестирование, устный опрос,  контрольная работа, практическая работа

	МДК.01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	Экзамен
	Тестирование, устный опрос,  контрольная работа, практическая работа

	Учебная практика
	Дифференцированный зачет 
	Практическая работа

	Производственная практика
	Дифференцированный зачет  
	Защита отчета по практике


2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке

2.1. Профессиональные и общие компетенции

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций.

Таблица 2.

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
	Анализ и выбор поставщиков товаров по выделенным критериям, контроль выполнения договорных обязательств

	ПК 2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	Знание видов товарных запасов, порядок управления товарными запасами, правила размещения товаров на хранение

	ПК 3. Принимать товары по количеству и качеству.
	Организация приемки товаров в соответствии с нормативными документами

	ПК 4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
	Определять тип, вид и класс  торговой организации

	ПК 5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	Выбор основных и дополнительных услуг для конкретного вида оптовой и розничной торговли

	ПК 6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
	Знание правил добровольной сертификации услуг

	ПК 7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
	Применение методов, средств и приемов управления, отработка навыков управленческого общения

	ПК 8. Использовать основные методы и приемы статистики  для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	Применение статистических приемов при решении коммерческих ситуаций, знание правил применения индексов, показателей вариации

	ПК 9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
	Выбор критериев для решения вопроса о  рациональном перемещении материальных потоков; умение пользоваться приемами и методами логистики

	ПК 10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Грамотная эксплуатация торгово-технологического  оборудования в соответствии с назначением и установленными правилами охраны труда; точность и скорость выполнения расчётно-кассовых операций; бережное обращение с оборудованием, приборами, торговым инвентарём, с инструментами; умение  работать на ККМ различных типов


Таблица 3.

	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
	Демонстрация интереса к будущей профессии

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Выбор и применение методов и способов решения профессиональных ситуационных  задач; оценка эффективности и качества выполнения

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Эффективный поиск необходимой информации по различным группам товаров; использование различных источников, включая электронные

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Планирование профессионального и личностного развития обучающегося в ходе обучения

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий
	Организация обслуживания клиентов, покупателей на основе действующего законодательства в торговой отрасли


Таблица 4.

	Профессиональные и общие компетенции, которые возможно сгруппировать для проверки
	Показатели оценки результата

	ПК 1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Анализ и выбор поставщиков товаров по выделенным критериям, контроль выполнения договорных обязательств
Эффективный поиск необходимой информации по различным группам товаров; использование различных источников, включая электронные


2.2. Требования к портфолио

Тип портфолио

Тип портфолио - смешанный.

Состав портфолио:

- материалы по внеурочной самостоятельной деятельности, включая рефераты, сообщения, кроссворды; 

- отчеты по выполнению практических работ; 

- аттестационный лист по производственной практике, отчет по практике;

- диплом или свидетельство за участие в олимпиадах, конкурса профессионального мастерства;

- грамоты за спортивные и общественные достижения и др. 

Требования к оформлению портфолио:

- титульный лист

- оглавление

- пояснительная записка, шрифт Times New Roman, 12, междустрочный интервал 1,5,

- общий объем страниц 30-70 страниц, формат А 4

- каждый отдельный материал должен датироваться.
3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК

3.3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 01.01. Организация коммерческой деятельности
Задание 1. Промежуточная аттестация по междисциплинарному курсу проводится в форме экзамена
Вопросы экзамена
1. Понятие коммерческой деятельности, цели, задачи, принципы, виды профессиональной деятельности. Необходимые условия осуществления коммерческой деятельности.
2. Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.
3. Коммерческие организации: понятие, виды, характеристика.

4. Некоммерческие организации: понятие, виды, характеристика.
5. Субъекты коммерческой деятельности. Классификация субъектов.

6. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности.

7. Моделирование коммерческой деятельности.

8. Методы исследования коммерческой деятельности
9. Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, механизм.
10. Методы государственного регулирования. Уровни регулирования коммерческой деятельности.
11. Федеральные законы и нормативные акты по государственному регулированию коммерческой деятельности.
12. Направления государственной поддержки малого бизнеса.
13. Товарные рынки.
14. Ассортимент: понятие, сущность, характеристика, особенности формирования.
15. Управление товарными запасами.
16. Коммерческие взаиморасчеты организаций.
17. Организация хозяйственных связей. 
18. Изменение и расторжение договора. Порядок предъявления претензий и санкций
19. Закупка и поставка товаров.
20. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров. 
21. Организация коммерческой деятельности в розничной торговле.
22. Оперативные процессы в предприятиях розничной торговли. Формы розничной продажи товаров. Стимулирование продаж.
23. Правила продажи товаров и управление обслуживанием покупателей в розничной торговле.
24. Организация биржевой торговли.
25. Организация торговли на аукционах.
26. Внешнеэкономическая деятельность: понятие, виды торговых операций, торговые организации, товарная классификация. 
27. Государственное регулирование внешней торговли.
28. Выход на внешний рынок. Сертификация импортируемой продукции.
29. Коммерческий риск и способы его уменьшения.
30. Функционирование организации коммерческого типа в условиях рынка.
31. Страхование в рыночной экономике. Правовые основы страхования.
32. Особенности организации различных видов страхования. 
33. Правовое регулирование договоров страхования финансовых рисков.
34. Лизинг: понятие, виды, субъекты, объекты, преимущества и недостатки лизинга.
35. Лизинговый контракт: назначение, основные элементы.
36. Правовое регулирование лизинга в РФ.
37. Факторинг, коммерческий трансферт, их понятия, назначение, характеристика, основные элементы.
38. Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, критерии их выбора.
39. Особенности перевозок разными видами транспорта.
40. Договоры перевозки: общие положения, разновидности договоров.
41. Централизованные и децентрализованные перевозки грузов.
42. Тара и упаковка. Классификация тары, функции. 
43. Организация тарооборота, характеристика операций.
44. Коммерческая информация, коммерческая тайна.
45. Мероприятия по защите коммерческой информации.
46. Информация, не составляющая коммерческую тайну.
47. Товарные знаки в коммерческой деятельности.
48. Передача и прекращение правовой охраны товарного знака.
49. Сервисное обслуживание. Рынок услуг.
50. Результаты коммерческой деятельности.
Задачи к билетам
Вариант 1.

Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 404 от 20 января 2015 года в адрес секции «Гастроном» ООО «Квадрат», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Маяковского, 3, от оптовой базы ОАО «Роспродторг», расположенной по адресу: г. Брянск, ул. Куйбышева, 105. Товар получен зав. секцией Воробьевой И.Н.

В сопроводительном документе указано: 

1. Сок «Моя семья» 1 л, 4 упаковки по 20 пачек в каждой по цене за 1 пачку 42 руб. 90 коп.

2. Майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг, 8 упаковок по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 21 руб. 70 коп.

3. Кетчуп «Кальве» 0,25 кг, 10 упаковок по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 23 руб. 85 коп.

4. Колбаса «Одесская» полукопченая 39 кг по цене за 1 кг 186 руб. 60 коп.

   5. Сыр «Российский» жирность 50%  32 кг по цене за 1 кг 201 руб. 50 коп.

Фактически получено:

1. Сок «Моя семья» 1 л - 80 пачек.

2. Майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг - 197 пачек.

3. Кетчуп «Кальве» 0,25 кг- 249  пачек.

4. Колбаса «Одесская» полукопченая  – 38 кг 700 г.

5. Сыр «Российский» жирность 50%  - 32 кг 150 г.

Акт за № 67 составили зав секцией Воробьева И.Н. в присутствии продавца Васильевой И.В. и товароведа Иваниной С.О. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 2.
Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 314 от 16 февраля 2015 года в адрес секции «Женская одежда» ООО «Альянс», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Ленина, 14, от оптовой базы ОАО «Ростекстиль», расположенной по адресу: г. Москва, ул. Мурановская, 255. Товар получен зав. секцией Иваниной О.С.

В сопроводительном документе указано: 

1. Платье женское размер 50 в количестве 5 упаковок по 20 штук в каждой по цене за 1 платье 579 руб. 50 коп.

2. Халат женский размер 46 в количестве 4 упаковки по 25 штук в каждой по цене за 1 халат 195 руб. 00 коп.

3. Сорочка женская ночная 7 упаковок по 15 штук в каждой по цене за 1 сорочку 123 руб. 85 коп.

4. Носки женские 10 упаковок по 20 пар в каждой по цене за 1 пару 27 руб. 20 коп.

5. Колготки детские 12 упаковок по 10 штук в каждой по цене за 1 колготки 36 руб. 95 коп.

Фактически получено:

1. Платье женское размер 50 в количестве 100 штук. 

2. Халат женский размер 46 в количестве 100 штук. 

3. Сорочка женская ночная 105 штук.

4. Носки женские 198 пар. 

5. Колготки детские 118 штук. 

Акт за № 46 составили зав секцией Иванина О.С. в присутствии продавца Мишиной М.И. и товароведа Светловой С.П. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 3.

Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 118 от 10 марта 2015 года в адрес магазина ООО «Альянс», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Ленина, 8, от оптовой базы ОАО «Роспродторг», расположенной по адресу: г. Брянск, ул. Куйбышева, 105. Товар получен зав. магазина Ворониной В.Н.

В сопроводительном документе указано: 

1. Масло растительное «Юг Руси» 0,9 л, 5 коробок по 25 бутылок в каждой по цене за 1 бутылку 49 руб. 20 коп.

2. Конфеты «Ласточка» 0,2 кг, 9 коробок по 30 пакетов в каждой по цене за 1 пакет 71 руб. 40 коп.

3. Конфеты «Белочка» 3 коробки по 10 кг в каждой по цене за 1 кг 323 руб. 85 коп.

4. Печенье «К чаю» 0,1 кг, 2 коробки по 20 пачек в каждой по цене за 1 пачку 18 руб. 60 коп.

   5. Вафли «Сливочные» 4 коробки по 5 кг в каждой по цене за 1 кг 126 руб. 50 коп.

Фактически получено:

1. Масло растительное «Юг Руси» 0,9 л – 125 бутылок.

2. Конфеты «Ласточка» 0,2 кг - 269 пакетов.
3. Конфеты «Белочка» - 29 кг 460 г.

4. Печенье «К чаю» 0,1 кг – 38 пачек.

5. Вафли «Сливочные» - 20 кг 150 г.

Акт за № 56 составили зав. магазина Воронина В.Н. в присутствии продавца Родиной А.Г и товароведа Павловой М.О. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 4.

Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 207 от 05 февраля 2015 года в адрес секции «Ткани» ООО «Каролина», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Энгельса, 26, от оптовой базы ОАО «Ростекстиль», расположенной по адресу: г. Москва, ул. Мурановская, 255. Товар получен зав. секцией Котовой О.А.

В сопроводительном документе указано: 

1. Ткань «Вельвет» в количестве 127 м 25 см по цене за 1 м 485 руб. 50 коп.

2. Ткань «Креп-сатин» в количестве 74 м 70 см по цене за 1 м 695 руб. 00 коп.

3. Полотенце махровое 90х50 3 упаковки по 15 штук в каждой по цене за 1 полотенце 153 руб. 85 коп.

4. Полотенце махровое 140х70 4 упаковки по 15 штук в каждой по цене за 1 полотенце 327 руб. 90 коп.

5. Покрывало на диван 150х200 8 штук по цене за 1 покрывало 1436 руб. 60 коп.

Фактически получено:

1. Ткань «Вельвет» в количестве 126 м 90 см. 

2. Ткань «Креп-сатин» в количестве 75 м 10 см. 

3. Полотенце махровое 90х50 46 штук.

4. Полотенце махровое 140х70 60 штук. 

5. Покрывало на диван 150х200 8 штук. 

Акт за № 31 составили зав. секцией Котова О.А. в присутствии продавца Абрамовой В.И. и товароведа Гришиной С.П. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

3.3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК.01.02. Организация торговли
Задание 1: Промежуточная аттестация по междисциплинарному курсу проводится в форме экзамена 
Вопросы для экзамена 

1. Виды розничной торговой сети, их характеристика.

2. Типизация торговых предприятий.

3. Специализация торговых предприятий.

4. Товарные потери, виды, характеристика.

5. Принципы и правила размещения магазинов.

6. Органы руководства и контроля в торговле.

7. Понятие физического и юридического лица.

5. Коммерческие и  некоммерческие организации: понятие, виды, характеристика.

     6. Типизация торговых предприятий.

7. Планировка торговых залов: виды, характеристика.

8. Торговые здания: классификация, характеристика, требования к ним. 

9. Оптовая торговля: понятие, функции, услуги.

10. Торгово-технологический процесс: структура, содержание.

11. Склады: классификация, функции, принципы размещения.

12.  Приемка товаров по количеству.

13.  Организация рабочего места продавца. 

14.  Хранение товаров в магазине: роки хранения, годности, реализации, приемы укладки.

15.  Формирование ассортимента товаров.

16.  Размещение товаров в торговом зале.

17.  Выкладка товаров в торговом зале.

18.  Технология товародвижения на складе.

19.  Приемка товаров по качеству.

20.  Помещения магазина: виды, назначение.

21.  Формы продажи товаров.

22.  Подготовка товаров к продаже.

23.  Услуги розничной торговли.

24.  Товарные запасы: понятие, назначение, классификации.

25. Виды площадей торгового зала, их характеристика.

26. Общетехническое устройство магазина.

27. Способы хранения и правила размещения товаров при хранении.

28. Условия и режим хранения товаров.

29. Процесс продажи товаров.

30.  Организация расчетов с покупателями.

31. Организация складских работ.

32. Управление товарными запасами, методы учета и анализа товарных запасов.

Задачи к билетам (решение производственных ситуаций).

Вариант 1. Покупатель приобрел в магазине 300 граммов колбасы и 200 граммов сыра и попросил продавца все это нарезать. В его просьбе было отказано.

Прав ли продавец?

Вариант 2. Покупательница приобрела комплект нижнего белья, примерив его дома, она поняла, что он ей маловат и на следующий день она обратилась в магазин с просьбой обменять на нужный ей размер. Но ей в этой просьбе отказали.

Правы ли работники магазина?

Вариант 3. В магазине, работающего по методу самообслуживания с режимом работы с 9.00 до 21.00 без перерыва на обеденный перерыв, ровно в 21.00 был закрыт доступ покупателей в торговый зал. Но в помещении магазина осталось еще 3 покупателя, которые просили их обслужить. Работники магазина отказались их обслуживать, мотивируя тем, что их рабочий день уже закончен.

Правы ли работники магазина? Почему?

Вариант 4. Гражданка А. приобрела модельные туфли на высоком каблуке для повседневной носки. Но сходив в них на работу только один день, она поняла, что каблук высок и ей в них неудобно ходить. На следующий день она обратилась в магазин с просьбой обменять туфли на другие с низким каблуком, предъявив при этом пару туфель, товарный чек, мотивируя тем, что у нее есть право на обмен в течение 14 дней. Туфли ей обменять отказались.

Правы ли работники магазина?

Вариант 5. За 10 минут до закрытия магазина на обеденный перерыв был прекращен доступ покупателей в торговый зал. Покупатели написали жалобу. Работники магазина считают, что жалоба не обоснованна, так как в магазине было много покупателей.

Правы ли работники магазина?
Вариант 6. Покупатель написал положительный отзыв в адрес кассира, которая вернула покупателю сумму сдачи, которую покупатель не взял после расчета с ним. Но директор магазина в ответ на этот отзыв объявила кассиру выговор.

Прав ли директор магазина и почему?

Вариант 7. Гражданка А. приобрела туфли для повседневной носки. Но сходив в них на работу только один день, она поняла, что они малы и ей в них неудобно ходить. На следующий день она обратилась в магазин с просьбой обменять туфли на другие большего размера, предъявив при этом пару туфель, товарный чек, мотивируя тем, что у нее есть право на обмен в течение 14 дней. Туфли ей обменять отказались.

Правы ли работники магазина?
Вариант 8. Покупательница приобрела в магазине лак для ногтей ярко красного цвета. Через 2 дня она обратилась в магазин с просьбой обменять ей лак на менее яркий, так как она убедилась, что этот цвет ей не идет. Продавец обменяла лак и покупательница написала благодарность продавцу за внимательность и чуткость, а директор продавцу объявил выговор.

Прав ли директор магазина? Почему?
Вариант 9. За 10 минут до закрытия магазина на обеденный перерыв был прекращен доступ покупателей в торговый зал. Покупатели написали жалобу. Работники магазина считают, что жалоба не обоснованна, так как в магазине было много покупателей.

Правы ли работники магазина?
Вариант 10. Покупатель приобрел в магазине колбасу и попросил продавца ее нарезать. В его просьбе было отказано.

Прав ли продавец?
Вариант 11. Покупатель написал положительный отзыв в адрес кассира, которая вернула покупателю сумму сдачи, которую покупатель не взял после расчета с ним. Но директор магазина в ответ на этот отзыв объявила кассиру выговор.

Прав ли директор магазина и почему?
Вариант 12. Покупатель подал в кассу 1000 рублей. Кассир положил деньги в денежный ящик и произвел расчет, выдав чек и сдачу с 500 рублей. Покупатель удивился, почему такая маленькая сумма сдачи, ведь он подал кассиру 1000 рублей. Но кассир уверял, что он получил 500 рублей.

По какой причине произошел конфликт?
Вариант 13. Покупательница приобрела пару носков, примерив их дома, она поняла, что они ей малы и на следующий день она обратилась в магазин с просьбой обменять на нужный ей размер. Но ей в этой просьбе отказали.

Правы ли работники магазина?

Покупатель приобрел майку. Через 30 минут возвращается и, предъявив чек, просит обменять на тот же товар, но большего размера.

Ваши действия.
Вариант 14. Покупательница приобрела в магазине губную помаду ярко красного цвета. Через 2 дня она обратилась в магазин с просьбой обменять ей помаду на менее яркую, так как она убедилась, что этот цвет ей не идет. Работники магазина отказались обменивать помаду.

Правы ли работники магазина?

3.3.3. Типовые задания для оценки освоения МДК.01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
Задание 1: Промежуточная аттестация по междисциплинарному курсу проводится в форме экзамена

Вопросы для экзамена 

1. Обучение персонала: виды и характеристика инструктажей по технике безопасности.

2. Расследование и учет несчастных случаев на производстве.

3. Опасные и вредные производственные факторы: виды, характеристика.

4. Производственное освещение: виды, характеристика, требования, нормы освещенности.

5. Электробезопасность на торговых предприятиях.

6. Пожарная безопасность на торговых предприятиях, средства пожаротушения.

7. Мебель для торговых организаций: виды, характеристика.

8. Торговый инвентарь: классификация, виды.

9. Меры массы, длины, объема.

10.  Государственный контроль за измерительным оборудованием.

11.  Весоизмерительное оборудование: требования, классификация.

12.  Весы электронные: устройство, правила установки, правила взвешивания.

13.  Весы настольные циферблатные: устройство, правила установки, правила взвешивания.

14.  Весы товарные: устройство, правила установки, правила взвешивания.

15.  Фасовочно-упаковочное оборудование: назначение, виды, характеристика.

16.  Измельчительно-режущее оборудование: назначение, виды, характеристика, правила безопасной эксплуатации.

17.  Подъемно-транспортное оборудование: назначение, виды, характеристика, правила безопасной эксплуатации.

18.  Виды охлаждения, виды холодильных агентов.

19.  Холодильное оборудование: классификация, виды.

20.  Торговые автоматы: назначение, классификация, виды, устройство.

21.  Оборудование для продажи напитков: назначение, классификация, виды, правила безопасной эксплуатации.

22.  Контрольно-кассовые машины: назначение, классификация.

23.  Устройство контрольно-кассовой машины.

24.  Понятие штрих-кода, его структура, порядок определения подлинности.

25.  Подготовка контрольно-кассовых машин к работе.

26.  Правила техники безопасности при эксплуатации контрольно-кассовых машин.

27.  Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин.

28.  Обязанности кассира в процессе обслуживания покупателей через контрольно-кассовую машину.

29.  Техническое обслуживание контрольно-кассовых машин.

30.  Порядок ведения книги кассира-операциониста.

31. Понятие охраны труда, документы, регламентирующие охрану труда.

32.  Организация охраны труда на предприятиях торговли.

Задачи к билетам.

Вариант 1. Взвесить  на весах электронных товар различной массы:

пшено 950 граммов 
горох 470 граммов 
крупа перловая 350 граммов.

Вариант 2. Зарегистрируйте стоимость покупки на контрольно-кассовой машине по следующим данным:

679 г. по цене за 1 кг 127 руб. 90 коп.

1 кг 230 г по цене за 1 кг 322 руб. 60 коп.

300 г по цене за 1 кг 200 руб. 75 коп.

975 г по цене за 1 кг 140 руб. 50 коп.

3 штуки по цене за 1 шт. 36 руб. 80 коп.

Определите сумму сдачи с 1000 руб.

Вариант 3.Заполните книгу кассира-операциониста по следующим данным:

Дата – текущая;

Номер секции – 1;

порядковый номер контрольного счетчика – 2136;

показания контрольного счетчика, регистрирующего количество переводов показаний суммирующих денежных счетчиков – 0138;

показания суммирующих денежных счетчиков на начало рабочего дня – 301574 руб.75 коп.;

показания суммирующих денежных счетчиков на конец рабочего дня – 321409 руб. 54 коп.;

оплаченных документов – нет;

возврата денег покупателям – нет;

кассир – данные учащегося;

администратор – Филатова Н.И.

Определите сумму выручки и выведите результат работы по кассе.

       Вариант 4. Рассчитайте коэффициент установочной площади и определите эффективность ее использования по следующим данным:
Пристенная горка – 30 единиц, размер 1 единицы: длина - 1,5 м; ширина – 0,8 м.

Островная горка – 10 единиц, размер 1 единицы: длина – 1,5 м; ширина – 1,2 м.

Прилавок – 20 единиц, размер 1 единицы: длина – 1 м; ширина – 0,9 м.

Площадь торгового зала – 250 м2.
3.4. Критерии оценки
Изучение теоретического курса по МДК профессионального модуля ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью заканчивается  экзаменом. Оценка выставляется в баллах, согласно критериям:

	Оценка в баллах
	Критерии

	«5»
	-компетенция освоена в максимальной степени

	«4»
	- компетенция освоена хорошо

	«3»
	- компетенция освоена на среднем уровне

	«2»
	- компетенция освоена ниже среднего уровня

	«1»
	- компетенция освоена  слабо или практически отсутствует



При ведении рейтинговой системы оценки и контролю знания, формированию ПК и ОК по междисциплинарному курсу модуля преподавателем учитываются:

- результаты текущего контроля знаний обучающихся;

- результаты выполнения контрольных работ;

- уровень ПК и ОК сформированных на практических занятиях;

- подготовка докладов и рефератов;

- степень участия в предметных неделях;

- участие в конкурсах профессионального мастерства.


Обучающиеся, несвоевременно выполняющие учебный план, имеющие пропуски занятий не допускаются до экзамена пока не сдадут дифференцированный зачет в форме собеседования по вопросам междисциплинарного курса.

4. Оценка по учебной и (или) производственной практике
4.1. Общие положения

Целью оценки по учебной и (или) производственной практике является оценка: 1) профессиональных и общих компетенций; 2) практического опыта и умений.

Оценка по учебной и (или) производственной практике выставляется на  основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимися во время  практики, проходящей на предприятиях (организациях), их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика, оформления и сдачи отчета по практике.

4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по профессиональному модулю

4.2.1. Учебная практика 
Таблица 5.

	Виды работ
	Проверяемые результаты (ПК, ОК, ПО, У)

	МДК.01.02. Организация торговли
	

	1. Соблюдения правил торговли

	ПК 1.5 Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	2. Приемка товаров по количеству и качеству
	ПК 1.3  Принимать товары по количеству и качеству.

	3. Выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации
	ПК 1.2 На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	4. Эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдением правил охраны труда
	ПК 1.10 Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	5. Составления договоров

	ПК 1.1 Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	6.Установления коммерческих связей

	ПК 1.1 Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции 

ПК 1.9 Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	МДК.01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	

	1. Использование знаний по охране труда при работе с торгово-технологическим оборудованием
	ПК 1.10 Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	2. Работа с инвентарем; работа с немеханическим торговым оборудованием работа с подъемно-транспортным оборудованием
	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	3. Работа с весоизмерительным оборудованием
	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	4. Работа на ККТ в режиме «Касса», ведение расчетов с покупателями
	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	5. Устранение ошибок при работе на ККМ

	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	6. Работа по считыванию штрих-кода сканером

	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.


	7. Работа с кредитными картами; работа по проверке денежных билетов
	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	8. Оформление кассовой и отчетной документации; сдача денег в главную кассу; участие в инкассации денежной выручки в Банк

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	9. Проведение учета денежных средств
	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий


4.2.2. Производственная практика

Таблица 6.

	Виды работ
	Проверяемые результаты (ПК, ОК, ПО, У)

	МДК.01.01 Организация коммерческой деятельности
	

	1. Приемки товаров по количеству и качеству

	ПК 1.3  Принимать товары по количеству и качеству.

	2. Составления договоров


	ПК 1.1 Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	3. Установления коммерческих связей


	ПК 1.1 Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции 

ПК 1.9 Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	4. Соблюдения правил торговли


	ПК 1.5 Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	5. Выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации

	ПК 1.2 На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	6. Эксплуатация оборудования в соответствии с назначением и соблюдением правил охраны труда

	ПК 1.10  Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.



4.3. Форма аттестационного листа

Аттестационный лист
1. Ф.И.О. студента,  № группы, специальность
____________________________________________________________________

2. Место проведения практики (организация), наименование, юридический адрес

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Время проведения практики ___________________________________

4. Виды и объем работ, выполненные студентом  во время практики:

	№
	Виды работ
	Отметка о выполнении (выполнил

/не выполнил)
	Подпись

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


5. Качество выполнения работ в соответствии с технологией и требованиями организации, в которой проходила практика

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Дата                                            Подписи руководителя практики, ответственного лица организации

МП                                          

4.4. Форма отчета по практике

Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум»
ОТЧЕТ 

по учебной практике 
ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью  
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям)
Студент ______________________________





подпись

                       И.О. Фамилия




Отделение ______________________________




(дневное / вечернее)
Группа __________________________

                                   № группы
Руководитель  
               __________________________

практики от техникума

подпись

И.О. Фамилия      

Дата сдачи
«____» ______________20__г.       

Оценка  
__________________________

2017 г.
Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум »
У Т В Е Р Ж Д А Ю:

Зам. директора по УПР

___________Киселева Т.П.

«_____»__________20__г.
ЗАДАНИЕ

для учебной практики ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью  

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 
студенту ___________________ отделения, группы ______________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

1. Техника безопасности и охрана труда на торговых предприятиях.

2. Порядок оформления доверенности на получение товара.

3. Порядок оформления сопроводительных документов.

4. Порядок составления договоров о материальной ответственности.

5. Критерии определения подлинности государственных банковских билетов.

6. Порядок инкассации денежной выручки в банк.

7. Список используемой литературы.

8. Приложения.

          Рассмотрено на заседании цикловой комиссии  


Протокол № ____ от ___________________


Председатель ЦК _____________



Руководитель практики
_________________
Министерство образования и науки Калужской области

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Калужской областии«Людиновский индустриальный техникум»





















                                                         «УТВЕРЖДАЮ»:

                                                                                    


                 Зам. директора по УПР

                                                                                                           ____________________Т.П. Киселева

                                                                                                           __________ _______________ 20__ г.

ЗАДАНИЕ

на производственную практику профессионального модуля 

ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью  
специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям)
           Студента ________________ отделения,  группы _________________________

__________________________________________________________________

(Фамилия, Имя, Отчество)

     Целями производственной практики профессионального модуля ПМ.01 являются:

− закрепление теоретических знаний, полученных при изучении базовых  дисциплин; 

− формирование первичных профессиональных умений и навыков по  избранной специальности; 

− приобретение практических навыков в будущей профессиональной  деятельности. 

     Задачами производственной практики являются:

− ознакомление с организацией, в которой проходит практика, с целью  формирования общего представления об организационной структуре и  деятельности организации; 

− изучение процесса организации торгово-сбытовой деятельности; 

− изучение элементов комплекса товародвижения в организации; 

− приобретение навыков работы с реальными документами,  справочными, нормативными и законодательными материалами; 

− формирование у обучающихся профессиональных компетенций; 

− приобретение практического опыта выполнения работ, связанных с профессиональной деятельностью. 

СОДЕРЖАНИЕ ОТЧЕТА
1. Наименование, организационно-правовая форма организации.

2. Организационная структура управления организацией.
3. Материально-техническая база организации.

4. Система управления товародвижением в организации.

5. Основные элементы комплекса товародвижения организации.

6. Организация сбыта товаров в организации.

7. Особенности стандартизации и лицензирования в торговой организации.
8. Организация охраны труда в организации.

9. Организация учета в организации.

10. Предложения студента по совершенствованию организации торгово-сбытовой деятельности.
Дата выдачи задания
____________________


Рассмотрено на заседании цикловой комиссии  


Протокол № ____ от ___________________


Председатель ЦК _____________



Руководитель практики
_________________





_________________
5. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного)
	1. ПАСПОРТ


Назначение:

Контрольно-оценочные материалы предназначены для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью  по специальности СПО 38.02.04  Коммерция (по отраслям).

	II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ


Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: 
ПК 1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции 
ПК 2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение. 
ПК 3. Принимать товары по количеству и качеству. 
ПК 4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли. ПК 5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. ПК 6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг. 
ПК 7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 
ПК 8. Использовать основные методы и приемы статистики  для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы. 
ПК 9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков. 
ПК 10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

Вопросы экзаменационные

Задание 1.
51. Понятие коммерческой деятельности, цели, задачи, принципы, виды профессиональной деятельности. Необходимые условия осуществления коммерческой деятельности.

52. Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.

53. Коммерческие организации: понятие, виды, характеристика.

54. Некоммерческие организации: понятие, виды, характеристика.

55. Субъекты коммерческой деятельности. Классификация субъектов.

56. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности.

57. Моделирование коммерческой деятельности.

58. Методы исследования коммерческой деятельности
59. Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, механизм.
60. Методы государственного регулирования. Уровни регулирования коммерческой деятельности.
61. Федеральные законы и нормативные акты по государственному регулированию коммерческой деятельности.
62. Направления государственной поддержки малого бизнеса.
63. Товарные рынки.
64. Ассортимент: понятие, сущность, характеристика, особенности формирования.
65. Управление товарными запасами.
66. Коммерческие взаиморасчеты организаций.
67. Организация хозяйственных связей. 
68. Изменение и расторжение договора. Порядок предъявления претензий и санкций
69. Закупка и поставка товаров.
70. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров. 
71. Организация коммерческой деятельности в розничной торговле.
72. Оперативные процессы в предприятиях розничной торговли. Формы розничной продажи товаров. Стимулирование продаж.
73. Правила продажи товаров и управление обслуживанием покупателей в розничной торговле.
74. Организация биржевой торговли.
75. Организация торговли на аукционах.
76. Внешнеэкономическая деятельность: понятие, виды торговых операций, торговые организации, товарная классификация. 
77. Государственное регулирование внешней торговли.
78. Выход на внешний рынок. Сертификация импортируемой продукции.
79. Коммерческий риск и способы его уменьшения.
80. Функционирование организации коммерческого типа в условиях рынка.
81. Страхование в рыночной экономике. Правовые основы страхования.
82. Особенности организации различных видов страхования. 
83. Правовое регулирование договоров страхования финансовых рисков.
84. Лизинг: понятие, виды, субъекты, объекты, преимущества и недостатки лизинга.
85. Лизинговый контракт: назначение, основные элементы.
86. Правовое регулирование лизинга в РФ.
87. Факторинг, коммерческий трансферт, их понятия, назначение, характеристика, основные элементы.
88. Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, критерии их выбора.
89. Особенности перевозок разными видами транспорта.
90. Договоры перевозки: общие положения, разновидности договоров.
91. Централизованные и децентрализованные перевозки грузов.
92. Тара и упаковка. Классификация тары, функции. 
93. Организация тарооборота, характеристика операций.
94. Коммерческая информация, коммерческая тайна.
95. Мероприятия по защите коммерческой информации.
96. Информация, не составляющая коммерческую тайну.
97. Товарные знаки в коммерческой деятельности.
98. Передача и прекращение правовой охраны товарного знака.
99. Сервисное обслуживание. Рынок услуг.
100. Результаты коммерческой деятельности.
Задание 2: Практические задания:
Вариант 1.
Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 404 от 20 января 2017 года в адрес секции «Гастроном» ООО «Квадрат», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Маяковского, 3, от оптовой базы ОАО «Роспродторг», расположенной по адресу: г. Брянск, ул. Куйбышева, 105. Товар получен зав. секцией Воробьевой И.Н.

В сопроводительном документе указано: 

1. Сок «Моя семья» 1 л, 4 упаковки по 20 пачек в каждой по цене за 1 пачку 42 руб. 90 коп.

2. Майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг, 8 упаковок по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 21 руб. 70 коп.

3. Кетчуп «Кальве» 0,25 кг, 10 упаковок по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 23 руб. 85 коп.

4. Колбаса «Одесская» полукопченая 39 кг по цене за 1 кг 186 руб. 60 коп.

   5. Сыр «Российский» жирность 50%  32 кг по цене за 1 кг 201 руб. 50 коп.

Фактически получено:

1. Сок «Моя семья» 1 л - 80 пачек.

2. Майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг - 197 пачек.

3. Кетчуп «Кальве» 0,25 кг- 249  пачек.

4. Колбаса «Одесская» полукопченая  – 38 кг 700 г.

5. Сыр «Российский» жирность 50%  - 32 кг 150 г.

Акт за № 67 составили зав секцией Воробьева И.Н. в присутствии продавца Васильевой И.В. и товароведа Иваниной С.О. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 2.
Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 314 от 16 февраля 2017 года в адрес секции «Женская одежда» ООО «Альянс», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Ленина, 14, от оптовой базы ОАО «Ростекстиль», расположенной по адресу: г. Москва, ул. Мурановская, 255. Товар получен зав. секцией Иваниной О.С.

В сопроводительном документе указано: 

1. Платье женское размер 50 в количестве 5 упаковок по 20 штук в каждой по цене за 1 платье 579 руб. 50 коп.

2. Халат женский размер 46 в количестве 4 упаковки по 25 штук в каждой по цене за 1 халат 195 руб. 00 коп.

3. Сорочка женская ночная 7 упаковок по 15 штук в каждой по цене за 1 сорочку 123 руб. 85 коп.

4. Носки женские 10 упаковок по 20 пар в каждой по цене за 1 пару 27 руб. 20 коп.

5. Колготки детские 12 упаковок по 10 штук в каждой по цене за 1 колготки 36 руб. 95 коп.

Фактически получено:

1. Платье женское размер 50 в количестве 100 штук. 

2. Халат женский размер 46 в количестве 100 штук. 

3. Сорочка женская ночная 105 штук.

4. Носки женские 198 пар. 

5. Колготки детские 118 штук. 

Акт за № 46 составили зав секцией Иванина О.С. в присутствии продавца Мишиной М.И. и товароведа Светловой С.П. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 3.
Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 118 от 10 марта 2017 года в адрес магазина ООО «Альянс», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Ленина, 8, от оптовой базы ОАО «Роспродторг», расположенной по адресу: г. Брянск, ул. Куйбышева, 105. Товар получен зав. магазина Ворониной В.Н.

В сопроводительном документе указано: 

1. Масло растительное «Юг Руси» 0,9 л, 5 коробок по 25 бутылок в каждой по цене за 1 бутылку 49 руб. 20 коп.

2. Конфеты «Ласточка» 0,2 кг, 9 коробок по 30 пакетов в каждой по цене за 1 пакет 71 руб. 40 коп.

3. Конфеты «Белочка» 3 коробки по 10 кг в каждой по цене за 1 кг 323 руб. 85 коп.

4. Печенье «К чаю» 0,1 кг, 2 коробки по 20 пачек в каждой по цене за 1 пачку 18 руб. 60 коп.

   5. Вафли «Сливочные» 4 коробки по 5 кг в каждой по цене за 1 кг 126 руб. 50 коп.

Фактически получено:

1. Масло растительное «Юг Руси» 0,9 л – 125 бутылок.

2. Конфеты «Ласточка» 0,2 кг - 269 пакетов.
3. Конфеты «Белочка» - 29 кг 460 г.

4. Печенье «К чаю» 0,1 кг – 38 пачек.

5. Вафли «Сливочные» - 20 кг 150 г.

Акт за № 56 составили зав. магазина Воронина В.Н. в присутствии продавца Родиной А.Г и товароведа Павловой М.О. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Вариант 4.

Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар по следующим данным:

товар поступил по накладной № 207 от 05 февраля 2017 года в адрес секции «Ткани» ООО «Каролина», расположенного по адресу: Калужская область, г. Людиново, ул. Энгельса, 26, от оптовой базы ОАО «Ростекстиль», расположенной по адресу: г. Москва, ул. Мурановская, 255. Товар получен зав. секцией Котовой О.А.

В сопроводительном документе указано: 

1. Ткань «Вельвет» в количестве 127 м 25 см по цене за 1 м 485 руб. 50 коп.

2. Ткань «Креп-сатин» в количестве 74 м 70 см по цене за 1 м 695 руб. 00 коп.

3. Полотенце махровое 90х50 3 упаковки по 15 штук в каждой по цене за 1 полотенце 153 руб. 85 коп.

4. Полотенце махровое 140х70 4 упаковки по 15 штук в каждой по цене за 1 полотенце 327 руб. 90 коп.

5. Покрывало на диван 150х200 8 штук по цене за 1 покрывало 1436 руб. 60 коп.

Фактически получено:

1. Ткань «Вельвет» в количестве 126 м 90 см. 

2. Ткань «Креп-сатин» в количестве 75 м 10 см. 

3. Полотенце махровое 90х50 46 штук.

4. Полотенце махровое 140х70 60 штук. 

5. Покрывало на диван 150х200 8 штук. 

Акт за № 31 составили зав. секцией Котова О.А. в присутствии продавца Абрамовой В.И. и товароведа Гришиной С.П. 

Состояние тары и маркировки нормальное.

Инструкция:
Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться  учебно – методической и справочной литературой, вычислительной техникой, имеющейся на специальном столе 

Время выполнения задания – 0,5 час

Текст задания: Составьте акт о несоответствии по количеству на поступивший товар.
Инструкционная карта:
1. Заполните реквизиты бланка акта о недостаче, излишке при приеме  товара.

2. Определите состав комиссии, участвующий при составлении акта о недостаче, излишке при приеме товара.
3. Заполните графы акта на поступивший товар согласно сопроводительных документов.

4. Заполните графы акта на поступивший товар по фактическому состоянию.
5. Определите расхождения (недостачу, излишки), возникшие при приемке товаров по количеству в количественном и денежном выражении.
6. Заверьте акт.

	III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА


Количество вариантов для экзаменующегося – 1

Время выполнения задания: 0,5 часа.

Оборудование: 

Бланки акта о несоответствии по количеству
Вычислительная техника
Инструкционные карты

Литература для студента: 

     Основные источники:

1. Правила торговли с изменениями и дополнениями

2. Нормативные документы, регулирующие правила перевозки товаров различными видами транспорта

3. З.В.Отскочная,Ю.А. Наплекова, И.И.Чуева «Организация и технология торговли» 2010 ОИЦ Академия
4. Иванов Г.Г. Организация и технологий коммерческой деятельности. Учебное пособие. «Академия» 2011

5. Иванов Г.Г. Организация и технологий коммерческой деятельности. Практикум. Учебное пособие. «Академия» 2011

6. Крутик А.Б. Решетова М.Л. «Организация предпринимательской деятельности» 2011

7. Киреева Н.С. «Складское хозяйство», Учебное пособие, Академия, 2011

8. Коротких И.Ю. «Основы коммерческой деятельности», Академия, 2011
9. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: учебник-М.: Издательский центр «Академия», 2015.-208 с.
10. Арустамов Э.А. Охрана труда в торговле: практикум-М.: Издательский центр «Академия», 2014.-160 с.
Дополнительные источники:

1. ФЗ-212 «О защите прав потребителей» с изменениями и дополнениями от 17.12.1999 г. (в ред. Федеральных законов от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ),
2. Конституция (Основной закон) Российской Федерации,
3. Трудовой кодекс Российской Федерации,
4. ФЗ «ОБ основах охраны труда в РФ» № 69-ФЗ от 21.12.94,
5. ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ,
6. ФЗ «О пожарной безопасности» № 69-ФЗ от 21.12.94,
7. ФЗ « О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» № 54-ФЗ от 22.05.2003,
8. Порядок проведения замены фискальной памяти ККМ (протокол ГМЭК № 4/58 от 11.10.2000),
9. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.08.1998  № 904 «Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением»,
10. СП 2.3.6.-1066-01 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов,
11. Л.А. Брагин (под редакцией) «Организация коммерческой деятельности», М., Академия, 2003 г.,
13. О.В. Памбухчиянц «Организация и технология коммерческой деятельности», М., Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005 год,
13. В.К.Памбухчиянц «Организация, технология и проектирование торговых предприятий», М., Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 1998 г.,
14. Н.Н.Сайткулов «Техническое оснащение торговых организаций» М.: Деловая литература, 2005,
15. Правила пожарной безопасности для объектов торговли. М.:ИНФРА-М, 2005,
16. Т.Р. Парфентьева, Н.Б.Миронова, А.А.Петухова «Оборудование торговых предприятий» Москва, ACADEMA 2007,
 17. Ю.М. Бурашников, А.С. Максимов «Охрана труда в пищевой промышленности, общественном питании и торговле» Москва, ACADEMA 2006,
18.  Журналы «Спрос», «Коммерсант».

19. Арустамов Э.А. Оборудование предприятий торговли: Учебное пособие – М.: ИТК «Дашков и Ко», 2008. – 452 с.

20. Яковенко Н.В. Кассир торгового зала: учеб. пособие-М.: Издательский центр «Академия», 2009.-224 с.

21. Морозова М.А. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями: учебник-М.: Издательский центр «Академия», 2013.-192 с.

22. Арустамов Э.А. Охрана труда в торговле: практикум-М.: Издательский центр «Академия», 2014.-160 с.

Интернет - ресурсы: 
1. Сайт Reteil.ru. Рабочий инструмент ритейлера и поставщика. Форма доступа http://www.retail.ru/
2. Учебный сайт доцента Левкина. Кафедра экономики, транспорта, логистики и управления качеством. Омский Государственный Университет путей сообщения. Форма доступа: http://www.tovarovedenie.org/infusions/site_map/site_map.php
Ход выполнения задания

- ознакомление с заданием и планирование работы

- рациональное распределение времени на выполнение задания

- обращение в ходе выполнения задания к информационным источникам

- рефлексия выполненного задания и коррекция перед сдачей 

Критерии оценки

Подготовленный продукт / осуществленный процесс:
Таблица 6
	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	оценка
	Освоена /не освоена

	ПК 1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции 
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
	
	

	ПК 2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	
	

	ПК 3. Принимать товары по количеству и качеству.
	Принимать товары по количеству и качеству.
	
	

	ПК 4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
	
	

	ПК 5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	
	

	ПК 6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
	
	

	ПК 7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
	
	

	ПК 8. Использовать основные методы и приемы статистики  для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	Использовать основные методы и приемы статистики  для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	
	

	ПК 9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
	
	

	ПК 10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	
	


