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Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля  является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров: и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения программы подготовки специалистов среднего звена в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный). Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

1. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю

Таблица 1.

	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания

	
	Промежуточная 

аттестация
	Текущий 

контроль

	МДК.03.01 Теоретические основы товароведения
	экзамен
	Тестирование, устный опрос, контрольная работа, практическая работа

	МДК.03.02 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров
	экзамен
	Тестирование, устный опрос,  контрольная работа, практическая работа

	Учебная практика
	Дифференцированный зачет 
	Практическая работа

	Производственная практика
	Дифференцированный зачет 
	Защита отчета по практике


2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке

2.1. Профессиональные и общие компетенции

В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций.

Таблица 2.

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата


	ПК 3.1 Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
	определение показателей ассортимента, качества, установление градаций качества;

применять важнейшие методы товароведения;
теоретические основы товароведения:

	ПК 3.2 Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.
	распознавание товаров по ассортиментной принадлежности;

определять показатели ассортимента и качества,
цели, задачи, принципы, функции, методы, основополагающие товароведные характеристики и факторы, влияющие на них;

	ПК 3.3 Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствие с установленными требованиями.
	оценка качества товаров в соответствии с установленными требованиями; осуществлять выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей;
виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания;

	ПК 3.4 Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
	расшифровка маркировки;
оценивать качество продукции и устанавливать градации качества; основные понятия, классификацию ассортимента, основополагающие товароведные характеристики, оценку качества, маркировку;

	ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
	контроль режима и сроков хранения;
рассчитывать товарные потери и списывать их;
идентифицировать товары; условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним.

	ПК 3.6 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.
	соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к товарам, упаковке, условиям и срокам хранения уметь:

особенности товароведения продовольственных и непродовольственных товаров

	ПК 3.7 Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
	определять действительное значение показателей качества и проверять их соответствие установленным требованиям;

	ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
	определять градации качества, соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования;


Таблица 3.

	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
	Демонстрация интереса к будущей профессии

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Выбор и применение методов и способов решения профессиональных ситуационных  задач; оценка эффективности и качества выполнения

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Эффективный поиск необходимой информации по различным группам товаров; использование различных источников, включая электронные

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Планирование профессионального и личностного развития обучающегося в ходе обучения

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий
	Организация обслуживания клиентов, покупателей на основе действующего законодательства в торговой отрасли


Таблица 4.

	Профессиональные и общие компетенции, которые возможно сгруппировать для проверки
	Показатели оценки результата

	ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 
ПК 3.6 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий
	контроль режима и сроков хранения;
рассчитывать товарные потери и списывать их;
идентифицировать товары; условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним.
соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к товарам, упаковке, условиям и срокам хранения уметь:

особенности товароведения продовольственных и непродовольственных товаров
определять градации качества, соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования;
организация обслуживания клиентов, покупателей на основе действующего законодательства в торговой отрасли


2.2. Требования к портфолио

Тип портфолио

Тип портфолио - смешанный.

Состав портфолио:

- материалы по внеурочной самостоятельной деятельности, включая рефераты, сообщения, кроссворды; 

- отчеты по выполнению практических работ; 

- аттестационный лист по производственной практике, отчет по практике;

- диплом или свидетельство за участие в олимпиадах, конкурса профессионального мастерства;

- грамоты за спортивные и общественные достижения и др. 

Требования к оформлению портфолио:

- титульный лист

- оглавление

- пояснительная записка, шрифт Times New Roman, 12, междустрочный интервал 1,5,

- общий объем страниц 30-70 страниц, формат А 4

- каждый отдельный материал должен датироваться.

3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК

3.3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК.03.01 Теоретические основы товароведения
Задание 1: Промежуточная аттестация по междисциплинарному курсу проводится в форме экзамена 

1. Классификация товаров: виды, принципы.
2. Методы классификации, их характеристика.
3. Классификаторы, понятие, категории, их характеристика.
4. Факторы, формирующие ассортимент товара.

5. Ассортимент: понятие, виды, классификация.
6. Свойства и показатели ассортимента.
7. Информационные знаки: виды, характеристика.

8. Стандарты: понятие, виды, категории.

9. Качество товаров: понятие, свойства и показатели качества.

10. Оценка качества: понятие, градации качества.

11. Дефекты товаров: понятие, классификация.

12. Факторы, формирующие качество товаров.
13. Факторы, сохраняющие качество товаров.

14. Предмет, задачи и цели товароведения.
15.  Упаковка товаров: понятие, классификация, требования.

16.  Хранение товаров: понятие, условия и режим хранения.
17.  Товарные потери.

18.  Маркировка: содержание, виды, характеристика.

19.  Методы оценки качества товаров, характеристика.
20. Штриховое кодирование: значение, понятие, виды, структура штрих-кода.

21. Ассортиментный перечень: понятие, содержание.

22. Химический состав пищевых продуктов.

23. Пищевая ценность: понятие, виды, характеристика.

24. Методы консервирования, их характеристика.

25. Процессы, происходящие при хранении.
Задание 2: Практические задания:
1. Прочитайте маркировку на представленном образце рыбных консервов.

2. Прочитайте маркировку на представленном образце мясных консервов.

3. Прочитайте маркировку на представленном образце молочных консервов.

4. Прочитайте маркировку на представленном образце овощных консервов.

5. Рассчитать теоретическую и практическую энергетическую ценность 150 грамм хлеба «Бородинский», если в 100 граммах содержится белков - 15,3%, крахмала – 61,4%, жиров – 0,5%. Усвояемость его составляет 85%. 

6. Рассчитать теоретическую и практическую энергетическую ценность 50 грамм сыра «Российский», если в 100 граммах содержится белков - 23,2 %, жира – 50%. Усвояемость его составляет 95%. 

7. Рассчитать теоретическую и практическую энергетическую ценность 250 грамм конфет «Ласточка», если в 100 граммах содержится белков – 6,5 %, жира – 36%, углеводов – 57,5%. Усвояемость его составляет 95%. 

8. Рассчитать теоретическую и практическую энергетическую ценность 350 грамм хлеба «Бородинский», если в 100 граммах содержится белков - 15,3%, крахмала – 61,4%, жиров – 0,5%. Усвояемость его составляет 85%. 

3.3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК.03.02 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров
Задание 1: Промежуточная аттестация по междисциплинарному курсу проводится в форме экзамена
1. Овощи свежие: пищевая ценность, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
2. Свежие плоды: пищевая ценность, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
3.  Крупа: пищевая ценность, классификация, группы, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка,     хранение.
4.  Мука: сырье, процесс производства, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
5. Печенье: сырье, производство, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
6. Ликеро-водочные изделия: сырье, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
7. Виноградные вина: сырье, производство, классификация ассортимента, качество, упаковка, маркировка, условия хранения.
8. Сыры натуральные сычужные твердые: сырье, производство, виды и их характеристика, качество, упаковка, маркировка, хранение.
9. Мясо домашней птицы: пищевая ценность, виды и их классификация, категории упитанности, качество, упаковка, маркировка, хранение.
10. Мясо крупного рогатого скота: пищевая ценность, классификация, категории упитанности, клеймение, сортовая разделка.
11. Макаронные изделия: сырье, процесс производства, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
12. Мясные консервы: пищевая ценность, сырье, производство, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
13. Хлеб и хлебные товары: сырье, способы приготовления теста, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
14. Конфетные изделия: классификация, характеристика конфетных корпусов, глазированных шоколадной глазурью.
15. Молоко и сливки: пищевая ценность, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
16. Вареные колбасы: сырье, производство, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
17. Рыба живая, охлажденная, мороженая: товароведная характеристика, требования к качеству, упаковка, маркировка, условия хранения.
18. Консервы рыбные: сырье, производство, классификация, характеристика ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
19. Виды пищевых жиров, их состав и пищевую ценность, товароведную оценку качества.   

20.  Чай и кофе, химический состав, виды, ассортимент.
21. Продукты переработки плодов и овощей: способы переработки, ассортимент, упаковка, маркировка, условия хранения.  

22.  Рыба соленая: товароведная характеристика, требования к качеству,    упаковка, маркировка, условия хранения.
23. Рыба копченая: товароведная характеристика, требования к качеству, упаковка, маркировка, условия хранения.
24. Копченые колбасы: сырье, производство, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
25. Кисломолочные напитки: пищевая ценность, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
26. Мебельные товары: классификация, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
27. Керамические товары: материалы для производства, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
28. Косметические товары: классификация, ассортимент, упаковка, маркировка, требования к качеству, хранение.
29. Кожаная обувь: материалы для производства, классификация, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
30. Швейные товары: классификация, характеристика ассортимента, упаковка, маркировка, хранение, требования качества.
31. Игрушки: классификация, ассортимент, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
32. Трикотажные товары: ассортимент, требования к качеству, приемы складывания, упаковка, маркировка, хранение.
33. Стеклянные бытовые товары: ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
34. Электрические бытовые товары: классификация, ассортимент, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
35. Ювелирные изделия: характеристика ассортимента, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
36. Лакокрасочные товары: материалы для производства, ассортимент, упаковка, маркировка, хранение.
37. Классификация   ассортимента   металлохозяйственных   товаров.
38. Средства для стирки и мытья: ассортимент, требования качества, упаковка, маркировка, условия хранения.
39. Материалы для изготовления и особенности производства ювелирных товаров.
40. Текстильные товары: понятие, назначение, классификация.
41.   Пушно-меховые и овчинно-шубные товары: виды полуфабрикатов, характеристика ассортимента, особенности хранения.
42.   Спортивные товары: товароведная характеристика ассортимента.
43.   Классификация, характеристика товаров народных художественных промыслов и сувениров.
44.   Ассортимент и оценка качества строительных товаров.
45.   Товароведная характеристика ассортимента хлопчатобумажных тканей.

46.   Пластические массы и товары из пластмасс: понятие, виды    пластических    масс, их характеристика, ассортимент.
47.  Правила продажи и обмена обуви.
48.  Светильники: осветительная арматура и лампы, оценка качества, дефекты, маркировка. 
49.  Товароведная характеристика ассортимента металлоинструментов.
50. Товароведная характеристика бытовой электронной аппаратуры.
Задание 2: Практические задания 

1. Распознайте представленные образцы макаронных изделий по типу и наименованию.

2. Распознайте представленные образцы печенья по способу производства и рецептуре.

3. Распознайте представленные образцы круп в зависимости от сырья и наименования.

4. На продовольственном складе хранится партия квашеной капусты. В январе текущего года было определено качество продукции по объединенной пробе и установлено: квашеная капуста нашинкована узкими полосками (не шире 5мм), нашинкованная морковь равномерно распределена в капусте. Цвет капусты светло-желтый, вкус - кисловато-солоноватый, запах характерный для квашеной капусты; рассол   мутноватый, кислотность рассола (на молочную кислоту) - 0,9%, массовая доля хлоридов - 1,2 %. Сформулируйте заключение о качестве квашеной капусты.

5. В магазин «Фантазия» поступила партия карамели "Яблоко". При внешнем осмотре карамели установлено: карамель завернута в этикетку, которая соответствует требованиям. При органолептической оценке установлено, что поверхность карамели имеет увлажненную поверхность, поэтому была отобрана объединенная проба и направлена в лабораторию для анализа качества. В результате лабораторных испытаний установлено: форма, вкус и запах, свойственные данному наименованию карамели, поверхность увлажнена, рисунок четкий. Массовая доля влаги - 3,5 % , массовая доля редуцирующих веществ - 24 %. Определите качество карамели.
6. В адрес торгового объединения «Перекресток» поступила партия крупы «Гречневая», ядра целые, не колотые. Анализ качества показал, что в образце крупы обнаружено сорной примеси 0,3%, доброкачественного ядра 97,9%, влажность 13%. Определите товарный сорт и соответствие стандарту. 

7. В торговое предприятие 20.10.06. поступила партия консервов «Краб мелкий в собственном соку». При осмотре было выявлено: банки чистые, не ржавые, этикетка на месте; внутренняя поверхность банки покрыта эмалью, внешняя – лаком. Содержимое банки (мясо крабов) тщательно обернуто в пергамент; при осмотре оказалось, что мясо разнородное, в том числе розочка (из плечевой части), толстое мясо (второго большого членика), тонкое мясо (четвертого членика). На крышках банок – следующие цифры и буквы:
S
U—S
R
30.07.06.
A59D
Р
Масса нетто, г – 240 г. Масса мяса, г – 190 г. Массовая доля олова, % - 0,3 Органолептические и физико-химические показатели консервов: Полностью соответствуют требованиям ГОСТ20919-75
Расшифруйте маркировку консервов.
Дайте заключение о качестве поступившего товара.
Когда истекает срок хранения полученных консервов?
8. На продовольственный склад поступила партия пшеничной муки. По сопроводительным документам мука соответствовала 1 сорту. При приемке партии муки обнаружено, что мешки с мукой сыроватые. Анализ качества отобранной от партии средней пробы показал, что цвет муки белый с сероватым оттенком, запах — затхлый, вкус — сладковатый. Влажность муки составляла 16,5%, количество сырой клейковины - 28%, зольность - 0,79%, зараженность вредителями не обнаружена. Определите качество товара.

9. В торговое предприятие поступила партия фасованного маргарина Сливочный. Лабораторный анализ пробы выявил: вкус и запах чистые, со слабым привкусом сливочного масла; консистенция пластичная, плотная, сохраняющая форму при 20°; поверхность среза блестящая; цвет желтый, однородный по всей массе; массовая доля жира - 83%, влаги - 59%, температура плавления жира, выделенного из маргарина - 28° С, кислотность - 2,5° К. 

Установите соответствие маргарина требованиям ГОСТа. 

10. В торговое предприятие поступила партия мармелада «Ягодный». Маркировка на ящиках и сопроводительные документы отсутствуют. Анализ качества объединенной пробы показал, что мармелад имеет следующую характеристику: форма - бруски прямоугольной формы без деформаций, цвет розовый, консистенция студнеобразная, затяжистая, поверхность - равномерно обсыпана сахаром, вкус и запах соответствует данному наименованию мармелада, без посторонних привкуса и запаха, влажность мармелада - 16%, массовая доля редуцирующих веществ - 18 %, общая кислотность -9,5°.

Установите вид мармелада и дайте заключение о качестве.
3.4. Критерии оценки
Изучение теоретического курса по МДК профессионального модуля ПМ. 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров заканчивается  экзаменом. Оценка выставляется в баллах, согласно критериям:

	Оценка в баллах
	Критерии

	«5»
	-компетенция освоена в максимальной степени

	«4»
	- компетенция освоена хорошо

	«3»
	- компетенция освоена на среднем уровне

	«2»
	- компетенция освоена ниже среднего уровня

	«1»
	- компетенция освоена  слабо или практически отсутствует



При ведении рейтинговой системы оценки и контролю знания, формированию ПК и ОК по междисциплинарному курсу модуля преподавателем учитываются:

- результаты текущего контроля знаний обучающихся;

- результаты выполнения контрольных работ;

- уровень ПК и ОК сформированных на практических занятиях;

- подготовка докладов и рефератов;

- степень участия в предметных неделях;

- участие в конкурсах профессионального мастерства.


Обучающиеся, несвоевременно выполняющие учебный план, имеющие пропуски занятий не допускаются до экзамена пока не сдадут дифференцированный зачет в форме собеседования по вопросам междисциплинарного курса.

4. Оценка по учебной и (или) производственной практике
4.1. Общие положения

Целью оценки по учебной и (или) производственной практике является оценка: 1) профессиональных и общих компетенций; 2) практического опыта и умений.

Оценка по учебной и (или) производственной практике выставляется на  основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимися во время  практики, проходящей на предприятиях (организациях), их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика, оформления и сдачи отчета по практики.

4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по профессиональному модулю

4.2.1. Учебная практика 
Таблица 5.

	Виды работ
	Проверяемые результаты (ПК, ОК, ПО, У)

	МДК.03.01 Теоретические основы товароведения
	

	1.  Обеспечивать   надлежащее   качество   и   сохранность   товара.
	ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 
ПК 3.6 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	2. Оформить   журнал производственного контроля.
	ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 
ПК 3.6 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.

ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	МДК.03.02 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров
	

	1. Оформлять документы на получаемые и отправляемые грузы.
	ПК 3.4 Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества. 
ПК 3.7 Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные. 
ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	2. Использовать различные средства внутрифирменной рекламы.
	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	3. Устанавливать наличия предприятия знака обслуживания и информационных указателей в торговом зале.
	ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития


4.2.2. Производственная практика
Таблица 6.

	Виды работ
	Проверяемые результаты (ПК, ОК, ПО, У)

	МДК.03.02 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров
	

	1. Документально оформлять торговые договора; определить основных конкурентов.

	ПК 3.1 Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	2. Заказывать контейнеры и другую тару, а также транспортные средства для их доставки; отправить товарно-материальные ценности в адрес предприятия.


	ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

	3. Подготовить анкету для проведения опроса потребителей; использовать полученную информацию по изучению спроса в работе магазина, в том числе при оформлении ассортимента.
	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития


4.3. Форма аттестационного листа

Аттестационный лист
1. Ф.И.О. студента,  № группы, специальность
____________________________________________________________________

2. Место проведения практики (организация), наименование, юридический адрес

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Время проведения практики ___________________________________

4. Виды и объем работ, выполненные студентом  во время практики:

	№
	Виды работ
	Отметка о выполнении (выполнил

/не выполнил)
	Подпись

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


5. Качество выполнения работ в соответствии с технологией и требованиями организации, в которой проходила практика

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Дата                                            Подписи руководителя практики, ответственного лица организации

МП                                          

4.4. Форма отчета по практике

Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум»
ОТЧЕТ 

по учебной практике 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров  
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

Студент ______________________________



подпись            И.О. Фамилия




Отделение ______________________________




(дневное / вечернее)
Группа __________________________

                                   № группы
Руководитель  
               __________________________

практики от техникума

подпись

И.О. Фамилия      

Дата сдачи
«____» ______________20__г.       

Оценка  
__________________________

2017 г.
Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум »
У Т В Е Р Ж Д А Ю:

Зам. директора по УПР

___________Киселева Т.П.

«_____»__________20__г.
ЗАДАНИЕ

для учебной практики 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров  

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

студенту ___________________ отделения, группы ______________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

1. Разработка мероприятий производственного контроля на торговом предприятии.

2. Разработка рекламы на продовольственные, непродовольственные товары и услугу.

3. Факторы формирующие и сохраняющие качество товаров.

4. Информационные знаки: виды, характеристика.

Список используемой литературы.

Приложения.


Рассмотрено на заседании цикловой комиссии  


Протокол № ____ от ___________________


Председатель ЦК _____________



Руководитель практики
_________________
Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум»
ОТЧЕТ 

по производственной практике 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров  
специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

Студент ______________________________



подпись            И.О. Фамилия




Отделение ______________________________




(дневное / вечернее)
Группа __________________________

                                   № группы
Руководитель  
               __________________________

практики от техникума

подпись

И.О. Фамилия      

Дата сдачи
«____» ______________20__г.       

Оценка  
__________________________

2017 г.
Министерство образования и науки Калужской области

ГАПОУ КО «Людиновский индустриальный техникум »
У Т В Е Р Ж Д А Ю:

Зам. директора по УПР

___________Киселева Т.П.

«_____»__________20__г.
ЗАДАНИЕ

для производственной практики 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров  

специальность 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

студенту ___________________ отделения, группы ______________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

1. Порядок заключения хозяйственных связей.

2. Структура договора поставки.

3. Виды покупательского спроса, методы их изучения.

4. Составление анкеты по изучению покупательского спроса, проведение опроса потребителей, обработка полученных данных.

Список используемой литературы.

Приложения.


Рассмотрено на заседании цикловой комиссии  


Протокол № ____ от ___________________


Председатель ЦК _____________



Руководитель практики
_________________

5. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного)

	1. ПАСПОРТ


Назначение:

Контрольно-оценочные материалы предназначены для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля ПМ. 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям).

	II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ


Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: 

ПК 1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.

ПК 2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.

ПК 3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствие с установленными требованиями.

ПК 4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.

ПК 5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
ПК 6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.
ПК 7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
ПК 8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий

Вопросы экзаменационные

МДК.03.01 Теоретические основы товароведения 

Задание 1.
      1.   Классификация товаров: виды, принципы.
2. Методы классификации, их характеристика.
3. Классификаторы, понятие, категории, их характеристика.
4. Факторы, формирующие ассортимент товара.

5. Ассортимент: понятие, виды, классификация.
6. Свойства и показатели ассортимента.
7. Информационные знаки: виды, характеристика.

8. Стандарты: понятие, виды, категории.

9. Качество товаров: понятие, свойства и показатели качества.

10. Оценка качества: понятие, градации качества.

11. Дефекты товаров: понятие, классификация.

12. Факторы, формирующие качество товаров.
13. Факторы, сохраняющие качество товаров.

14. Предмет, задачи и цели товароведения.
15.  Упаковка товаров: понятие, классификация, требования.

16.  Хранение товаров: понятие, условия и режим хранения.
17.  Товарные потери.

18.  Маркировка: содержание, виды, характеристика.

19.  Методы оценки качества товаров, характеристика.
20. Штриховое кодирование: значение, понятие, виды, структура штрих-кода.

21. Ассортиментный перечень: понятие, содержание.

22. Химический состав пищевых продуктов.

23. Пищевая ценность: понятие, виды, характеристика.

24. Методы консервирования, их характеристика.

25. Процессы, происходящие при хранении.
МДК.03.02 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров

1.  Овощи свежие: пищевая ценность, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
2. Свежие плоды: пищевая ценность, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
3.  Крупа: пищевая ценность, классификация, группы, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка,     хранение.
4.  Мука: сырье, процесс производства, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
5. Печенье: сырье, производство, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
6. Ликеро-водочные изделия: сырье, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
7. Виноградные вина: сырье, производство, классификация ассортимента, качество, упаковка, маркировка, условия хранения.
8. Сыры натуральные сычужные твердые: сырье, производство, виды и их характеристика, качество, упаковка, маркировка, хранение.
9. Мясо домашней птицы: пищевая ценность, виды и их классификация, категории упитанности, качество, упаковка, маркировка, хранение.
10. Мясо крупного рогатого скота: пищевая ценность, классификация, категории упитанности, клеймение, сортовая разделка.
11. Макаронные изделия: сырье, процесс производства, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
12. Мясные консервы: пищевая ценность, сырье, производство, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
13. Хлеб и хлебные товары: сырье, способы приготовления теста, классификация и характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
14. Конфетные изделия: классификация, характеристика конфетных корпусов, глазированных шоколадной глазурью.
15. Молоко и сливки: пищевая ценность, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
16. Вареные колбасы: сырье, производство, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
17. Рыба живая, охлажденная, мороженая: товароведная характеристика, требования к качеству, упаковка, маркировка, условия хранения.
18. Консервы рыбные: сырье, производство, классификация, характеристика ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
19. Виды пищевых жиров, их состав и пищевую ценность, товароведную оценку качества.   

20.  Чай и кофе, химический состав, виды, ассортимент.
21. Продукты переработки плодов и овощей: способы переработки, ассортимент, упаковка, маркировка, условия хранения.  

22.  Рыба соленая: товароведная характеристика, требования к качеству,    упаковка, маркировка, условия хранения.
23. Рыба копченая: товароведная характеристика, требования к качеству, упаковка, маркировка, условия хранения.
24. Копченые колбасы: сырье, производство, классификация, виды, сорта, качество, упаковка, маркировка, хранение.
25. Кисломолочные напитки: пищевая ценность, виды, характеристика ассортимента, качество, упаковка, маркировка, хранение.
26. Мебельные товары: классификация, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
27. Керамические товары: материалы для производства, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
28. Косметические товары: классификация, ассортимент, упаковка, маркировка, требования к качеству, хранение.
29. Кожаная обувь: материалы для производства, классификация, ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
30. Швейные товары: классификация, характеристика ассортимента, упаковка, маркировка, хранение, требования качества.
31. Игрушки: классификация, ассортимент, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
32. Трикотажные товары: ассортимент, требования к качеству, приемы складывания, упаковка, маркировка, хранение.
33. Стеклянные бытовые товары: ассортимент, качество, упаковка, маркировка, хранение.
34. Электрические бытовые товары: классификация, ассортимент, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
35. Ювелирные изделия: характеристика ассортимента, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.
36. Лакокрасочные товары: материалы для производства, ассортимент, упаковка, маркировка, хранение.
37. Классификация   ассортимента   металлохозяйственных   товаров.
38. Средства для стирки и мытья: ассортимент, требования качества, упаковка, маркировка, условия хранения.
39. Материалы для изготовления и особенности производства ювелирных товаров.
40. Текстильные товары: понятие, назначение, классификация.
41.   Пушно-меховые и овчинно-шубные товары: виды полуфабрикатов, характеристика ассортимента, особенности хранения.
42.   Спортивные товары: товароведная характеристика ассортимента.
43.   Классификация, характеристика товаров народных художественных промыслов и сувениров.
44.   Ассортимент и оценка качества строительных товаров.
45.   Товароведная характеристика ассортимента хлопчатобумажных тканей.

46.   Пластические массы и товары из пластмасс: понятие, виды    пластических    масс, их характеристика, ассортимент.
47.  Правила продажи и обмена обуви.
48.  Светильники: осветительная арматура и лампы, оценка качества, дефекты, маркировка. 
49.  Товароведная характеристика ассортимента металлоинструментов.
50. Товароведная характеристика бытовой электронной аппаратуры.
Задание 2: Практические задания:
Вариант 1.
На продовольственном складе хранится партия квашеной капусты. В январе текущего года было определено качество продукции по объединенной пробе и установлено: квашеная капуста нашинкована узкими полосками (не шире 5мм), нашинкованная морковь равномерно распределена в капусте. Цвет капусты светло-желтый, вкус - кисловато-солоноватый, запах характерный для квашеной капусты; рассол   мутноватый, кислотность рассола (на молочную кислоту) - 0,9%, массовая доля хлоридов - 1,2 %. Сформулируйте заключение о качестве квашеной капусты.
Вариант 2. 
В магазин «Фантазия» поступила партия карамели "Яблоко". При внешнем осмотре карамели установлено: карамель завернута в этикетку, которая соответствует требованиям. При органолептической оценке установлено, что поверхность карамели имеет увлажненную поверхность, поэтому была отобрана объединенная проба и направлена в лабораторию для анализа качества. В результате лабораторных испытаний установлено: форма, вкус и запах, свойственные данному наименованию карамели, поверхность увлажнена, рисунок четкий. Массовая доля влаги - 3,5 % , массовая доля редуцирующих веществ - 24 %. Определите качество карамели.
Вариант 3. 
В адрес торгового объединения «Перекресток» поступила партия крупы «Гречневая», ядра целые, не колотые. Анализ качества показал, что в образце крупы обнаружено сорной примеси 0,3%, доброкачественного ядра 97,9%, влажность 13%. Определите товарный сорт и соответствие стандарту. 
Вариант 4. 
На продовольственный склад поступила партия пшеничной муки. По сопроводительным документам мука соответствовала 1 сорту. При приемке партии муки обнаружено, что мешки с мукой сыроватые. Анализ качества отобранной от партии средней пробы показал, что цвет муки белый с сероватым оттенком, запах — затхлый, вкус — сладковатый. Влажность муки составляла 16,5%, количество сырой клейковины - 28%, зольность - 0,79%, зараженность вредителями не обнаружена. Определите качество товара.
Вариант 5. 
В торговое предприятие поступила партия фасованного маргарина Сливочный. Лабораторный анализ пробы выявил: вкус и запах чистые, со слабым привкусом сливочного масла; консистенция пластичная, плотная, сохраняющая форму при 20°; поверхность среза блестящая; цвет желтый, однородный по всей массе; массовая доля жира - 83%, влаги - 59%, температура плавления жира, выделенного из маргарина - 28° С, кислотность - 2,5° К. 

Установите соответствие маргарина требованиям ГОСТа. 
Вариант 6. 
В торговое предприятие поступила партия мармелада «Ягодный». Маркировка на ящиках и сопроводительные документы отсутствуют. Анализ качества объединенной пробы показал, что мармелад имеет следующую характеристику: форма - бруски прямоугольной формы без деформаций, цвет розовый, консистенция студнеобразная, затяжистая, поверхность - равномерно обсыпана сахаром, вкус и запах соответствует данному наименованию мармелада, без посторонних привкуса и запаха, влажность мармелада - 16%, массовая доля редуцирующих веществ - 18 %, общая кислотность -9,5°.

Установите вид мармелада и дайте заключение о качестве.
Инструкция:

Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться  учебно – методической и справочной литературой, вычислительной техникой, имеющейся на специальном столе 

Время выполнения задания – 0,5 час

Текст задания: Определите качество поступившего товара согласно требованиям нормативно-технической документации.

Инструкционная карта:

	Наименование ГОСТа

	Фактические показатели качества 
	Показатели качества по ГОСТу

	
	

	Вывод (заключение о качестве)


1. Изучите содержание задания.

2. Укажите в таблице фактические показатели качества поступившего товара.

3. Укажите в таблице показатели качества товара, согласно требований ГОСТа.

4. Сравните фактические показатели качества товара с требованиями ГОСТа.

5. Сделайте заключение о качестве поступившего товара.

	III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА


Количество вариантов для экзаменующегося – 1

Время выполнения задания: 0,5 часа.

Оборудование: 

Карточки-задания
Вычислительная техника

Инструкционные карты

Литература для студента: 

Основные источники:

1. Е.Ю.Райкова,Ю.В.Додонкин Теория товароведения, учебное пособие для СПО, М.Академия,2009.
2. М.А.Николаева, Теоретические основы товароведения, М.Норма, 2006 г.
3. Райкова Е.Ю. Теоретические основы товароведения: учебник-М.: Издательский центр «Академия», 2015.-224 с.

4. А.Н.Беседин, С.А. Каспарьянц, В.Б.Игнатенко, Товароведение и экспертиза меховых товаров, М.Академия, 2009 г.
5. Л.М.Коснырева, В.И.Криштафович, В.М.Поняковский, Товароведение и экспертиза мяса и мясных товаров, 2009 г.
6. Неверов  А.Н., Чалых Т.И. и др.  Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами.- М. : ИРПО; Изд.центр “Академия”, 2007.

7. Справочник по товароведению непродовольственных товаров. В 3 т. Т. 1\С.В. Золотова, Е.Л. Пехтешева, Е.Ю. Райкова.-М.: Издательский центр «Академия», 2010.-448 с.

8. Справочник по товароведению непродовольственных товаров. В 3 т. Т. 2\В.И. Самарин, Т.И. Чалых, Е.Л. Пехтешева.-М.: Издательский центр «Академия», 2010.-336 с.

9. Справочник по товароведению непродовольственных товаров. В 3 т. Т. 3\С.В. Золотова, Т.А. Мягких, Д.А. Сорокин.-М.: Издательский центр «Академия», 2010.-224 с.

10. Справочник по товароведению продовольственных товаров. В 2 т. Т. 1\ Н.С. Никифорова, А.М. Новикова, С.А. Прокофьева.-М.: Издательский центр «Академия», 2008-384 с.
11. Справочник по товароведению продовольственных товаров. В 2 т. Т. 2\Т.С. Голубкина, Н.С. Никифорова.-М.: Издательский центр «Академия», 2008-336 с.
12. Дубцов Г.Г. Товароведение продовольственных товаров: учебник-М.: Издательский центр «Академия». 2012.-336 с.
13. Ильина М.Г. Товароведение продовольственных товаров: практикум-М.: Издательский центр «Академия». 2014.-192 с.
Дополнительные источники:

1. ФЗ-212 «О защите прав потребителей» с изменениями и дополнениями от 17.12.1999 г. (в ред. Федеральных законов от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

2. Журналы «Спрос», «Коммерсант».

3. Журналы «Спрос», «Торговля», «Коммерсант»;

4. Стандарты;Сертификаты;
5. «Идентификация и фальсификация пищевых продуктов», А.Н. Николаева, «Экономика», 1996 
Интернет-ресурсы:

1. Информационный портал Знайтовар.ru. Форма доступа http://www.znaytovar.ru/
2. Сайт «Всё о галантерейных товарах». Форма доступа: http://www.maust.ru/
3. Сайт Reteil.ru. Рабочий инструмент ритейлера и поставщика. Форма доступа http://www.retail.ru/
4. Учебный сайт доцента Левкина. Кафедра экономики, транспорта, логистики и управления качеством. Омский Государственный Университет путей сообщения. Форма доступа: http://www.tovarovedenie.org/infusions/site_map/site_map.php
5. Электронная энциклопедия. ГОСТ. Всё от А до Я. Главный общественный сайт о товарах. Форма доступа: http://tovaroved.clan.su/
Ход выполнения задания

- ознакомление с заданием и планирование работы

- рациональное распределение времени на выполнение задания

- обращение в ходе выполнения задания к информационным источникам

- рефлексия выполненного задания и коррекция перед сдачей 

Критерии оценки

Подготовленный продукт / осуществленный процесс:

Таблица 6

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	оценка
	Освоена /не освоена

	ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров
	Принимать участие в определении показателей ассортимента, качества, установления градаций качества; применять важнейшие методы товароведения
	
	

	ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.


	Уметь распознавать товары по ассортиментной принадлежности;

определять показатели ассортимента и качества, цели, задачи, принципы, функции, методы, основополагающие товароведные характеристики и факторы, влияющие на них
	
	

	ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствие с установленными требованиями.


	Проводить оценку качества товаров в соответствии с установленными требованиями; осуществлять выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей.
Определять виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания.
	
	

	ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
	Уметь расшифровывать маркировку; оценивать качество продукции и устанавливать градации качества; знать основные понятия, классификацию ассортимента, основополагающие товароведные характеристики, оценку качества, маркировку.
	
	

	ПК 3.5.  Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

	Осуществлять контроль режима и сроков хранения; рассчитывать товарные потери и списывать их; идентифицировать товары; условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним.
	
	

	ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество продукции и процессов в соответствии с установленными требованиями.
	Соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к товарам, упаковке, условиям и срокам хранения.
	
	

	ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
	Определять действительное значение показателей качества и проверять их соответствие установленным требованиям.
	
	

	ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
	Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
	
	


