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Практическое занятие № 1.

Ознакомление с системами национальных единиц измерений и правилами перевода их в единицы измерений Международной системы единиц (СИ)
Цель занятия: овладение практическими навыками перевода национальных единиц измерений в СИ.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы метрологии», обратив внимание на Международную систему единиц (СИ).

Таблица национальных единиц измерений
	1 дюйм
	25, 4 мм

	1 фут
	304,8 мм

	1 унция
	28,35 г

	1 фунт
	453,6 г

	1 тонна
	1000 кг

	1 пинта
	0,57 л

	1 килограмм
	1000 г

	1 центнер
	100 кг


Задание:
Переведите из национальных единиц измерений в Международную систему единиц (СИ) следующие показатели:
Вариант 1
	35 дюймов
	м

	7 футов
	м

	37 унций
	кг

	12 фунтов
	кг

	3 т 2 ц
	кг

	18 пинт
	л

	2 кг 380 г
	г

	20 дм
	м

	3 ц 18 кг
	кг

	12350 г
	кг


Вариант 2

	47 дюймов
	м

	23 фута
	м

	19 унций
	кг

	56 фунтов
	кг

	5 т 14 ц
	кг

	25 пинт
	л

	14 кг 150 г
	г

	240 дм
	м

	7 ц 240 кг
	кг

	34786 г
	кг


Контрольные вопросы:
1. Опишите структуру Международной системы единиц (СИ). В каком году она была принята Международной организацией мер и весов?
2. Перечислите правила наименований и обозначений единиц измерений.

3. Для решения каких практических задач необходимы метрологические характеристики средств измерений?

Практическое занятие № 2.

Ознакомление с законодательной базой ГСИ (ФЗ «Об обеспечении единства измерений). Права и обязанности государственных инспекторов по обеспечению единства измерений

Цель занятия: ознакомиться с законодательной базой ГСИ, с правами и обязанностями государственных инспекторов по обеспечению единства измерений.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы метрологии», обратив внимание на государственный надзор и контроль.

Задание:
Ознакомьтесь с ФЗ «Об обеспечении единства измерений» и опишите:

1. его структуру;

2. цели;

3. сферу деятельности;

4. основные понятия (гл. 1 ст. 2);

5. формы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений (гл. 2 ст. 11).

Результаты работы занесите в тетрадь.

 Контрольные вопросы:
1. Дайте определение понятия «средство измерения». Назовите виды средств измерений и охарактеризуйте их особенности.
2. Дайте определение понятия «метод измерений» и перечислите виды методов измерений.

3. Что называют эталоном единиц физических величин? Как классифицируют эталоны?
Практическое занятие № 3.

Проведение измерений с помощью мер и весов, применяемых в предприятиях торговли
Цель занятия: овладеть практическими навыками проведения измерений.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы метрологии», обратив внимание на ФЗ «Об обеспечении единства измерений».

Задания:
1. Изучите телосложение человека.

Рост – длина туловища.

Обхват груди – периметр туловища на уровне выпуклой части груди.

Полнота – обхват талии у мужчин и обхват бедер у женщин.

2. Решите торговую ситуацию.

Покупатель решил приобрести швейное изделие. Для этого следует знать его размер. Для подбора изделия по фигуре, необходимо правильно определить:

- рост – измеряется без обуви до высшей точки головы;

- обхват груди – измеряется горизонтально;

- обхват бедер (для женщин) – измеряется горизонтально на расстоянии 18-20 см от уровня талии;

- обхват талии (для мужчин).
3. На маркировочных ярлыках размеры размещены в установленной последовательности:

- для женщин: Рост-Обхват груди-Обхват бедер;

- для мужчин: Рост-Обхват груди-Обхват талии.

Размер определяется делением обхвата груди на 2.

Определите размер покупателя.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятия «средство измерения». Назовите виды средств измерений и охарактеризуйте их особенности.
2. Дайте определение понятия «метод измерений» и перечислите виды методов измерений.

3. Что называют эталоном единиц физических величин? Как классифицируют эталоны?
Практическое занятие № 4.

Ознакомление со структурой стандартов разных видов

Цель занятия: ознакомиться со структурой стандартов разных видов с требованиями ГОСТ 1.5 – 2001 «Межгосударственная система стандартизации. Стандарты межгосударственные, правила и рекомендации по межгосударственной стандартизации. Общие требования к построению, изложению, оформлению, содержанию и обозначению» и сравнить их между собой.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы стандартизации», обратив внимание на виды стандартов.

Задание:
Ознакомиться с ГОСТ 1.5 – 2001. Указать, какие требования предъявляются к содержанию стандартов разных видов, и ответить на следующие вопросы:
1. Какие элементы должен содержать стандарт?

2. В каких случаях разрабатываются основополагающие стандарты?

3. Что устанавливают основополагающие организационно-методические стандарты?

4. Что устанавливают основополагающие общетехнические стандарты?
5. В каких случаях целесообразно разрабатывать стандарты общих технических условий на группу однородной продукции?

6. В каких случаях целесообразно разрабатывать стандарт технических условий на продукцию?

7. Укажите в таблице 1 структуру стандарта общих технических условий на продукцию.

Таблица 1.

Структура стандарта на продукцию

	№ раздела стандарта
	Название раздела стандарта
	Требование к разделу

	Пример

	1
	Классификация 
	Устанавливают классы, типы, виды или ассортимент (сортамент) продукции, а также ее марки (модели, сорта т.п.).


8. Что устанавливают в стандартах на технологические процессы?

Укажите в таблице 2 структуру стандарта на технологический процесс.
Таблица 2.

Структура стандарта на процесс

	№ раздела стандарта
	Название раздела стандарта
	Требование к разделу

	Пример

	1
	Общие требования к проведению процесса
	


9. Что устанавливают в стандарте на услуги?

Укажите в таблице 3 структуру стандарта на услуги.

Таблица 3.

Структура стандарта на услуги

	№ раздела стандарта
	Название раздела стандарта
	Требование к разделу

	Пример

	1
	Классификация 
	Устанавливают виды услуг, классифицированные по одному или нескольким отличительным признакам, а при необходимости приводят также основные характеристики этих признаков.


10. Сделайте вывод о проделанной работе.
Контрольные вопросы:
1. Назовите категории и виды стандартов.

2. Какой документ устанавливает требования к построению, изложению и структуре стандартов разных видов?

3. Назовите общность и различия стандартов разных видов. Можно ли улучшить структуру стандартов?
Практическое занятие № 5.

Ознакомление с правовой базой стандартизации. Решение ситуационных задач
Цель занятия: ознакомиться с основными положениями и нормами закона РФ «О техническом регулировании» и овладеть практическими навыками их применения в ситуациях, моделирующих профессиональную деятельность специалистов.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы стандартизации», обратив внимание на ФЗ РФ «О техническом регулировании».

Задания:
Решите производственные ситуации.
Ситуация 1.
В магазине проведена проверка качества ряда товаров на соблюдение обязательных требований стандартов. При проверке обнаружены:
- карамель «Театральная», не отвечающая требованиям стандарта по внешнему виду;

- молоко с повышенной кислотностью и измененной консистенцией;

- мясные консервы с бомбажом;

- водка крепостью 36% об. (норма не менее 40% об.);

- загнившие яблоки.

Правильны ли действия госинспектора, выдавшего предписание о запрете реализации всех перечисленных товаров и применившего штрафные санкции. На основании каких правовых актов сделаны предписания и взысканы штрафы? Может ли директор магазина опротестовать действия госинспектора и на каком основании? Ответ аргументируйте.
Ситуация 2.
При инспекционном контроле на оптовой базе была обнаружена крупная партия компотов, производства Болгарии, качество которых не соответствовало по показателям внешнего вида. Однако, эти товары отвечали требованиям стандартов страны их происхождения. Кроме того, маркировка проверенных товаров была не на русском языке.

Может ли инспектор забраковать проверенный импортный товар и на каком основании? Укажите правовые акты и конкретные их нормы (статьи).

Ситуация 3.
В орган государственного контроля (Роспотребнадзор РФ) поступила рекламация от потребителей на колбасу «Салями» (производитель Россия), реализуемой на оптовой базе. Проведенный инспекционный контроль показал, что данная продукция не соответствует требованиям безопасности.

Укажите действия госинспектора и продавца в отношении данного вида продукции и соответствующую статью Закона. Какие штрафные санкции будут применены к продавцу?

Ситуация 4.
В магазин поступил омуль копченый, не соответствующий требованиям стандарта. Продавец, узнав об этом, направил претензии изготовителю. Однако, изготовитель отказался принимать претензии. 

Назовите дальнейшие действия продавца. Какие меры будут применены по отношению к изготовителю? Укажите соответствующие статьи Закона.
Контрольные вопросы:
1. Что такое технический регламент. Цель его принятия?

2. Назовите принципы технического регулирования.

3. Что должен содержать технический регламент?

4. Кто несет ответственность за нарушение требований технических регламентов и что в этом случае обязан сделать нарушитель?

5. Укажите обязанности изготовителя (продавца, лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) в случае получения информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов.

6. В каких случаях осуществляется принудительный отзыв продукции?

Практическое занятие № 6.

Определение подлинности товара по штриховому коду

Цель занятия: овладеть практическими навыками по расшифровке маркировки различных видов продовольственных товаров.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Основы стандартизации», обратив внимание на правовые основы сертификации продукции.
Задания:
Прочитайте и расшифруйте маркировку образцов продовольственных товаров.

1. Изучите информацию на представленном образце упаковке.

2. Определите подлинность штрихкода.

3. Изучите информационные знаки на представленном образце упаковке.

4. Расшифруйте значение информационных знаков.

Краткие пояснения к заданию

Знаки соответствия – это обозначения, которые наносятся на товар и (или) упаковку для подтверждения соответствия качества товара требованиям нормативных или технических документов. 

Знаки соответствия классифицируются на международные, региональные и национальные. 
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Знак соответствия (в области сертификации) – это защищенный в установленном порядке знак, применяется или выдается в соответствии с правилами системы сертификации, указывает, что данная продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу. 

В зависимости от сферы применения различают: национальные; международные; отраслевые; транснациональные (региональные) знаки соответствия. 

В России утвержден общий знак соответствия системе ГОСТ Р. Национальный знак соответствия при обязательной сертификации товаров России:
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Транснациональные (региональные) знаки соответствия – знаки, подтверждающие соответствие требованиям, установленным региональными стандартами. Они применяются в странах определенного региона на основе согласованных стандартов и взаимного признания результатов сертификации. 
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Размерные знаки – знаки, предназначенные для обозначения определенных физических величин, определяющих количественную характеристику товара. 

Эксплуатационные знаки – знаки, предназначенные для информирования потребителя о правилах эксплуатации, способах ухода, монтажа и наладки потребительских товаров. Такие знаки наносятся на этикетки, ярлыки, бирки, упаковку, контрольные ленты или непосредственно на товар. Наибольшее распространение получили международные символы, принятые для текстильных изделий. 
Манипуляционные знаки – это знаки, предназначенные для информации о способах обращения с товарами. 
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Предупредительные знаки – знаки, предназначенные для обеспечения безопасности потребителя и окружающей среды, при эксплуатации потенциально опасных товаров путем предупреждения об опасности или указания на действия по предупреждению опасности.

· Предупредительные знаки подразделяются на два вида:

· предупреждающие об опасности;
· предупреждающие о действиях по безопасному использованию.
Экологические знаки – знаки, предназначенные для информации об экологической чистоте потребительских товаров или экологически безопасных способах их эксплуатации, использования или утилизации.

Экологические знаки подразделяются на три подгруппы:

· знаки, информирующие об экологической чистоте товара или безопасности для окружающей среды;

· знаки, информирующие об экологически чистых способах утилизации товаров или упаковки;

· знаки, информирующие об опасности продукции для окружающей среды.

Экологические знаки условно делятся на национальные и транснациональные. В России используются такие транснациональные знаки, как экознак Совета ЕС:
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С помощью контрольной цифры возможно проверить правильность штрихового кода. Для этого:

1. Складываются цифры, стоящие на четных позициях кода.

2. Результат сложения умножается на 3.

3. Складываются цифры, стоящие на нечетной позиции.

4. Складываются результаты 2-го и 3-го действия.

5. Контрольное число представляет собой разно окончательной суммой и ближайшим к ней высшим кратным 10.

Контрольные вопросы:
1. Что такое штриховой код?

2. Назовите виды систем кодирования товаров.

3. В каком нормативном документе определены права покупателей?

Практическое занятие № 7.

Ознакомление с правилами заполнения бланков сертификатов

Цель занятия: овладеть практическими навыками заполнения бланков сертификатов соответствия.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Подтверждение соответствия. Качество и конкурентоспособность продукции», обратив внимание на порядок проведения сертификации продукции.

Задание 1:
Ознакомьтесь с Правилами заполнения бланков сертификатов. Проанализи​руйте заполненные бланки сертификатов, данные преподавателем, на соответствие их Правилам. Дать заключение, можно ли принимать товар с таким бланком сертификата соответствия.

Правила заполнения бланка сертификата

Правила заполнения бланка сертификата заключаются в указании в графах бланка следующих сведений:

Позиция 1- регистрационный номер сертификата – в соответствии с правилами ведения Госреестра.

В структуре регистрационного номера можно выделить пять элементов:

РОСС ХХ. ХХХХ. Х. ХХХХХХ

   (1)    (2)      (3)     (4)       (5)

1-й элемент – знак регистрации в Государственном реестре Госстандарта России (РОСС);

2-й элемент – код страны расположения организации-изготовителя данной продукции в виде двухсимвольного буквенного кода (по ОК 025-095) латинского алфавита (например, Россия – RU, Индия –IN);

3-й элемент – код органа по сертификации (используется четыре последних знака регистрационного номера органа);

4-й элемент (одна или две буквы) – код типа объекта сертификации. Например: «У» - услуга (работа); «А» - партия (единичное изделие); «В» - серийно выпускаемая продукция;

5-й элемент – номер объекта регистрации (часто пятиразрядный цифровой код).

Позиция 2 – срок действия сертификата устанавливается в соответствии с правилами и порядком сертификации однородной продукции. Даты записываются следующим образом: число и месяц – двумя арабскими цифрами, разделенными точками, год – четырьмя арабскими цифрами. При этом первую дату проставляют по дате регистрации сертификата в Государственном реестре. При сертификации партий или единичного изделия вторая дата не проставляется.

Позиция 3 – здесь приводится регистрационный номер органа по сертификации – по Государственному реестру, его наименование – в соответствии с аттестатом аккредитации (прописными буквами), адрес (строчными буквами), телефон и факс.

В структуру регистрационного номера аккредитованного органа по сертификации имеется также пять элементов:

РОСС ХХ. ХХХХ. ХХ. ХХХХ

   (1)    (2)      (3)      (4)     (5)

1-й элемент – аббревиатура РОСС – принадлежность к Российской Федерации;

2-й элемент – местонахождение ОС (в виде двухсимвольного кода латинского алфавита);

3-й элемент – код национального органа, принявшего решение о внесении в Госреестр (например, 0001 – код Госстандарта России);

4-й элемент – категория ОС в зависимости от области аккредитации (например, 10 – ОС продукции и услуг, сертификационный центр; 11 – ОС продукции; 12 – ОС услуг; 13 – ОС систем качества; 14 – ОС производства);

5-й элемент – буквенно-цифровой код конкретного ОС, определенный объектом сертификации и порядковым номером данного ОС среди органов по сертификации конкретных объектов, внесенных в реестр.

Позиция 4 – здесь указываются наименование, тип, вид, марка продукции, обозначение стандарта, технических условий или иного документа, по которому она выпускается (для импортной продукции ссылка на документ не обязательна). Далее указывают: «серийный выпуск», или «партия», или «единичное изделие». Для партии и единичного изделия приводят номер и размер партии или номер изделия, номер и дату выдачи накладной, договора (контракта), документа о качества и т.п. Здесь же дается ссылка на имеющееся приложения записью «см. приложение».

Позиция 5 – код продукции (шесть разрядов с пробелом после первых двух) по ОКС.

Позиция 6 – обозначение нормативных документов, на соответствие которым проведена сертификация. Если продукция сертифицирована не на все требования НД, то указываются разделы и пункты, содержащие подтверждаемые требования.

Позиция 7 – 9-разрядный код продукции по классификатору товарной номенклатуры внешней экономической деятельности (заполняется обязательно для импортируемой и экспортируемой продукции).

Позиция 8 – наименование, адрес организации-изготовителя (индивидуального предпринимателя).

Позиция 9 – наименование, адрес, телефон, факс юридического лица, которому выдан сертификат соответствия.

Позиция 10 – документы, на основании которых органом по сертификации выдан сертификат, например:

- протокол испытаний с указанием № и даты выдачи, наименования и регистрационного номера аккредитованной испытательной лаборатории в Государственном реестре;

- документы (санитарно-эпидемиологическое заключение, ветеринарное свидетельство, фитосанитарный сертификат, сертификат пожарной безопасности и др.), выданные органами и службами федеральных органов исполнительной власти, с указанием наименования органа или службы, адреса, наименования виды документа, номера, даты выдачи и срока действия;

- декларация о соответствии с указанием номера и даты ее принятия.

Позиция 11 – дополнительную информацию приводят при необходимости, определяемой органом по сертификации. К такой информации могут относится внешние идентифицирующие признаки продукции (вид тары, упаковки, нанесенные на них сведения и т.п.), условия действия сертификата (при хранении, реализации), место нанесения знака соответствия, номер схемы сертификации и т.п.

Позиция 12 – подпись, инициалы, фамилия руководителя органа, выдавшего сертификат, и эксперта, проводившего сертификацию, печать органа по сертификации.

Приложение к сертификату оформляют в соответствии с правилами заполнения аналогичных реквизитов в сертификате.

Сертификат и приложение к нему выполняют машинописным способом. Исправления, подчистки и поправки не допускаются.

Цвет бланка сертификата соответствия при обязательной сертификации – желтый, при добровольной – голубой.

Сертификаты соответствия для обязательной и добровольной сертификации имеют различные формы. Свою форму имеют сертификаты на системы качества и производства.

Для серийно выпускаемой продукции, реализуемой изготовителем в течение срока действия сертификата, последний действует при ее поставке, продаже в течение срока службы. 

В сопроводительной технической документации, прилагаемой к сертифицированной продукции, а также в товарно-сопроводительной документации делается запись о проведенной сертификации (номере сертификата, сроке его действия, органе, его выдавшем).

Задание 2:
Заполните бланк сертификата соответствия в соответствии с Правилами заполнения бланков сертификатов.

Контрольные вопросы:

1. Виды сертификатов и их характеристика?

2. От чего зависит срок действия сертификата соответствия?

3. Что такое схемы сертификации, и в каких случаях их применяют?

СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ ГОСТ Р

ГОССТАНДАРТ РОССИИ

Сертификат соответствия

(1) №

(2) Срок действия с ______ по ______
№

(3) ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ

(4) ПРОДУКЦИЯ 

(5) код ОКП:

(6) СООТВЕТСТВУТ ТРЕБОВАНИЯМ

НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

(7) код ТН ВЭД:

(8) ИЗГОТОВИТЕЛЬ

(9) СЕРТИФИКАТ ВЫДАН

(10) НА ОСНОВАНИИ

(11) ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

(12) Руководитель органа ______________ ______________ 

                                                     подпись      инициалы, фамилия

М.П. 

Эксперт ______________ ______________ 

                      подпись       инициалы, фамилия

Сертификат имеет юридическую силу на всей территории

Российской Федерации

Практическое занятие № 8.

Ознакомление с порядком проведения сертификации и декларирования соответствия товаров и услуг

Цель занятия: ознакомиться с ФЗ РФ «О техническом регулировании», с порядком проведения обязательной сертификации и декларирования соответствия товаров.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Подтверждение соответствия. Качество и конкурентоспособность продукции», обратив внимание на государственный надзор и контроль за соблюдением нормативных документов.

Задание:
Ознакомьтесь с ФЗ «О техническом регулировании» и опишите:

1. «Декларирование соответствия» (гл. 4 ст. 24): схемы, требования к заявителю, порядок сбора доказательной базы, требования к оформлению декларации, порядок регистрации декларации, порядок хранения декларации.
2. «Обязательная сертификация» (гл. 4 ст. 25): содержание сертификата.

3. «Организация обязательной сертификации» (гл. 4 ст. 26): функции органа по сертификации, порядок ведения единого реестра, порядок работы аккредитованной испытательной лаборатории.

Результаты работы занесите в тетрадь.

 Контрольные вопросы:
1. Что такое подтверждение соответствия?

2. Виды подтверждение соответствия?

3. Что такое декларирование соответствия?

4. Назовите правила проведения сертификации в РФ.

5. Назовите порядок проведения сертификации в РФ.

Практическое занятие № 9.

Ознакомление с порядком контроля качества продукции

Цель занятия: овладеть практическими навыками проведения контроля качества продукции.
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Подтверждение соответствия. Качество и конкурентоспособность продукции», обратив внимание на методы определения показателей качества продукции.

Задание 1:
Решите производственные ситуации по оценке качества продукции по оценочной шкале.

Задача 1.

Определить качество капусты квашеной по 30-балльной системе светло-желтого цвета с зеленоватым оттенком равномерно нашинкованной, консистенция сочная упругая с ослабленным хрустом, вкус и запах приятный кисловато-солоноватый без горечи с ароматом пряностей.

Балльная оценка:

- внешний вид, цвет и качество сока капусты – хорошо;

- консистенция – хорошо;

- вкус, запах – отлично.

Задача 2.

Определить качество зеленого горошка по 100-балльной системе. Зерна целые, не нарушенные, цвет желтовато-зеленоватый, заливка мутная, запах средней интенсивности, консистенция твердая, вкус интенсивности, типичный.

Балльная оценка:

- внешний вид: - прозрачность заливки – удовлетворительно;

- цельность зерна – отлично;

- цвет – удовлетворительно;

- запах – удовлетворительно;

- консистенция – удовлетворительно;

- вкус – хорошо.

Оценочная шкала плодоовощных консервов по 30-балльной системе

	Показатель качества
	Коэффициент весомости
	Максимальный оценочный балл
	Оценочная шкала, балл

	
	
	
	Отлично (3)
	Хорошо (2)
	Удовлетвори-тельно (1)

	Цвет, внешний вид
	3
	9
	9
	6
	3

	Консистенция
	3
	9
	9
	6
	3

	Вкус, запах
	4
	12
	12
	8
	4

	Итого
	10
	30
	30
	20
	10


Оценочная шкала для варенья из овощей по 100-балльной системе
	Показатель качества
	Коэффициент весомости
	Максимальный оценочный балл
	Оценочная шкала, балл

	
	
	
	Отлично (5)
	Хорошо (4)
	Удовлетворительно (3)
	Низкий уровень (2)

	Внешний вид:
	
	
	
	
	
	

	- равномерное распределение овощей и их вид
	1
	10
	10
	8
	6
	4

	- прозрачность сиропа
	1
	10
	10
	8
	6
	4

	- цвет
	1
	10
	10
	8
	6
	4

	Аромат
	2
	20
	20
	16
	12
	8

	Консистенция
	3
	30
	30
	24
	18
	12

	Вкус
	2
	20
	20
	16
	12
	8

	Итого
	10
	100
	100
	80
	60
	40


Задание 2:
Решите производственные ситуации по оценке качества продукции измерительным методом.

Задача 1.

Определить % содержания капусты после стекания сока. Количество полностью стекшего рассола в шинкованной капусте должно быть 10-12%, в рубленной 12-15%.  При взвешивании образца шинкованной капусты масса составила 3 кг. После стекания взвесили рассол, его масса составила 320 г. Определите, соответствует ли качество рассола нормам.

Задача 2.

Определить % содержания огурцов после стекания сока. По стандарту масса огурцов должна быть не менее 55% общей массы огурцов с рассолом. При взвешивании образца соленых огурцов с рассолом масса образца составила 1,5 кг. После стекания рассола взвесили огурцы, их масса составила 800 г. Соответствует ли это норме?

Контрольные вопросы:
1. Что понимают под подтверждением соответствия?

2. В каких формах выступает подтверждение соответствия?

3. Назовите порядок проведения сертификации в РФ.

Информационное обеспечение
Основные источники:
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