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Утверждаю:

Заведующий 
по учебной работе _____________________ О.Е. Селиверстова

​​​​31.08.2017г
Рассмотрено и одобрено цикловой комиссией

профессиональных дисциплин сферы обслуживания

Протокол № _1_ от «_31_» __08__ 2017 г.

Председатель ЦК _____________Л.В. Хмельницкая

1. Общие положения.

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу учебной дисциплины   ОП. 07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга.

КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

КОС разработан на основании положений:

- программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания;

- программы учебной дисциплины ОП. 07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

	Умения:

	- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

	- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг

	Знания:

	- основные положения экономической теории;

	- принципы рыночной экономики;

	- современное состояние и перспективы развития отрасли;

	- роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

	- механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

	- механизмы формирования заработной платы;

	- формы оплаты труда;

	- стили управления, виды коммуникации;

	- принципы делового общения в коллективе;

	- управленческий цикл;

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

	- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

	- формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации


3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля

	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	У.1 рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации
	Практическая работа
	Дифференцированный 
зачет

	У.2 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Практическая работа
	Дифференцированный 
зачет

	У.3 анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	Практическая работа
	Дифференцированный 
зачет

	З.1 основные положения экономической теории
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.2 принципы рыночной экономики
	Устный опрос.

	Дифференцированный 
зачет

	З.3 современное состояние и перспективы развития отрасли
	Устный опрос, самостоятельная работа.

	Дифференцированный 
зачет

	З.4 роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике
	Устный и письменный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.5 механизмы ценообразования на продукцию (услуги)
	Устный опрос.

	Дифференцированный 
зачет

	З.6 механизмы формирования заработной платы;
	Устный опрос. 
	Дифференцированный 
зачет

	З.7  формы оплаты труда;
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.8 стили управления, виды коммуникации;
	Устный опрос, самостоятельная работа. 
	Дифференцированный 
зачет

	З.9 принципы делового общения в коллективе;
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.10 управленческий цикл;
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.11 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	Устный опрос, самостоятельная работа. 

	Дифференцированный 
зачет

	З.12 сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет


	З.13 формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	Устный опрос. 

	Дифференцированный 
зачет


6. Структура контрольного задания

6.1. Текст задания

Вопросы к дифференцированному зачету по ОП. 07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга
1. Факторы производства. 
2. Экономические отношения. Собственность.
3. Конкуренция и монополия.

4. Понятие и признаки предприятия.

5. Единичное, серийное и массовое  производства. Их особенности.

6. Общая и производственная структура предприятия. Основное, вспомогательное и обслуживающее производство. Основные подразделения предприятия.

7. Основные средства предприятия: понятие, состав.

8. Классификация основных производственных фондов.

9. Износ основных средств.

10. Амортизация основных средств.

11. Показатели использования основных фондов.

12. Оборотные фонды.

13. Фонды обращения.

14. Показатели использования оборотных фондов.

15. Персонал предприятия: структура и состав.

16. Показатели численности работников предприятия. Расчет численности всех категорий работающих.

17. Движение рабочей силы и его показатели.

18. Оплата труда. Факторы,  влияющие на оплату труда.

19. Заработная плата. Номинальная и реальная заработная плата.

20. Формы организации заработной платы.

21. Прямая сдельная и сдельно-премиальная системы.

22. Себестоимость продукции: сущность и виды.

23. Цена как экономическая категория. Функции цен.

24. Прибыль как экономическая категория. Виды прибыли.

25. Рентабельность как показатель эффективности деятельности предприятия. Показатели рентабельности.

26. Расчет фонда заработной платы основных рабочих.

27. Расчет фонда заработной платы вспомогательных рабочих.

28. Расчет фонда заработной платы руководителей и специалистов.

29. Технико-экономические показатели производственного участка.
30. Понятие маркетинга. Цели и функции маркетинга.

31. Понятия: «сегментирование», «сегмент», «целевой сегмент», «позиционирование».

32. Критерии сегментации рынка товаров народного потребления. 
33. Критерии сегментации рынка товаров производственного назначения.
34. Рыночный спрос, его основные характеристики.
35. Понятия: «потребитель», «потребительский рынок». Факторы, влияющие на поведение покупателей.
36. Конкурентоспособность товара и факторы, ее определяющие.
37. ФЗ РФ «О рекламе»: цели и сфера применения; реклама, рекламодатель, рекламопроизводитель, рекламораспространитель, потребители рекламы.
38. Маркетинговые исследования: цели, этапы.
39. Планирование: понятие, назначение, составные элементы. Стратегическое и текущее планирование.
40. Понятие менеджмента. Цикл менеджмента.
41. Понятие и процесс управления.
42. Характеристика основных функций менеджмента.

43. Принципы и методы управления.

44. Понятие внешней среды организации и ее факторы.

45. Понятие внутренней среды организации и ее факторы.

46. Управленческое решение и его виды. Процесс принятия управленческих решений.
47. Характеристика методов принятия управленческих решений.
48. Понятие мотивации. Мотивация труда. Факторы мотивации труда.

49. Стимулирование труда. Виды и формы стимулирования труда.

50. Понятие конфликта, его основные элементы. Объект и субъект конфликта.

51. Источники и причины конфликтов. Типы конфликтов и методы их разрешения.

52. Природа и причины стресса.
53. Психика, личность. Типы темперамента.
54. Социально-психологический климат коллектива и факторы, его определяющие.

55. Понятие и стили руководства.
56. Формы и организация общения.
57. Понятие делового общения. Деловая беседа, переговоры, совещание.
58. Этапы делового общения. Типы собеседников.

59. Факторы, влияющие на эффективность делового общения.

60. Понятие метода управления. Классификация методов управления.

6.2. Время на подготовку и выполнение

подготовка - час

выполнение ____ час __30__минут

оформление и сдача __1_час_30_ минут

всего  ___2__ часа _____минут

6.3  Перечень объектов контроля и оценки

	Наименование объектов контроля и оценки
	Основные показатели оценки результатов
	Оценка

	У.1 рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации
	Уметь рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации
	освоил

	У.2 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Уметь применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	освоил

	У.3 анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	Уметь анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	освоил

	З.1 основные положения экономической теории
	Знать основные положения экономической теории
	усвоил

	З.2 принципы рыночной экономики
	Демонстрация знаний принципов рыночной экономики
	усвоил

	З.3 современное состояние и перспективы развития отрасли
	Демонстрация знаний современного состояния и перспектив развития отрасли
	усвоил

	З.4 роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике
	Знать роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике
	усвоил

	З.5 механизмы ценообразования на продукцию (услуги)
	Знать механизмы ценообразования на продукцию (услуги)
	усвоил

	З.6 механизмы формирования заработной платы;
	Знать механизмы формирования заработной платы
	усвоил

	З.7  формы оплаты труда;
	Знать формы оплаты труда
	усвоил

	З.8 стили управления, виды коммуникации;
	Демонстрация знаний стилей управления, видов коммуникации
	усвоил

	З.9 принципы делового общения в коллективе;
	Демонстрация знаний принципов делового общения в коллективе
	усвоил

	З.10 управленческий цикл;
	Знать управленческий цикл
	усвоил

	З.11 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	Знать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	усвоил

	З.12 сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
	Знать сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом
	усвоил

	З.13 формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	Демонстрация знаний форм адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	усвоил


За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется положительная оценка – 1 балл


За не правильный ответ на вопрос или неверное решение задачи выставляется отрицательная оценка – 0 баллов 

Шкала оценки образовательных достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90-100
	5
	Отлично

	80-89
	4
	Хорошо

	70-79
	3
	Удовлетворительно 

	Менее 70
	2
	Неудовлетворительно 


6.4 Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых в аттестации.

Основные источники: 

1. Барышев А.Ф. Маркетинг, М.: Академия, 2015

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент, М.: Академия, 2016

3. Жабина С. Б., Бурдюгова О. М., Колесова А. В. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании, М.: Академия, 2015

4. Соколова С.В. Основы экономики, М.: Академия, 2015

5. Череданова Л. Н. Основы экономики и предпринимательства, М.: Академия, 2016

6. Комплект электронных плакатов Менеджмент, НПИ «Учебная техника и технологии» ЮУрГУ

Дополнительные источники: 

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент», М.: Гардарики, 2016

2. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента, М.: Новое издание, 2015
3. Кнышова Е.Н. Маркетинг, М.: Форум-Инфра-М, 2017

4. Под ред. В.Я. Горфинкеля, Б.Я.Чернышева Экономика предприятия: тесты, задачи, ситуации: Учебное пособие, М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2016

5. Под. ред. Н.Н. Кожевникова Основы экономики и управления, М.: Академия, 2017

Интернет – ресурсы:

1. http://www.aup.ru
2. http://www.econpredpr.narod.ru

3. http://www. ecsocman.hse.ru
4. http://www.bci-marketing.aha.ru/
5. http://www.marketolog.ru

4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений

	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания



	
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З7
	З8
	З9
	З10
	З11
	З12
	З13
	У1
	У2
	У3

	Раздел 1. Тема 1.1. Основы экономики
	УО


	УО


	УО

СР
	УО

ПО
	УО


	УО
	УО
	
	
	
	
	
	
	ПР
	
	

	Раздел 2. Тема 2.1. Основы менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	УО

СР
	УО


	УО


	УО

СР
	
	
	
	ПР
	

	Раздел 3. Тема 3.1. Основы маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	УО
	УО
	
	
	ПР


Условные обозначения:

УО- устный опрос

ПО- письменный опрос

ПР- практическая работа

СР- самостоятельная работа
5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений, контролируемых на промежуточной аттестации

	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания



	
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З7
	З8
	З9
	З10
	З11
	З12
	З13
	У1
	У2
	У3

	Раздел 1. Тема 1.1. Основы экономики
	В 1


	В 2


	В 3
	В4-6, 8
	В 22, 23

	В 15-17
	В 18-21
	
	
	
	
	
	
	В 7, 9-14 24-29
	
	

	Раздел 2. Тема 2.1. Основы менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	В 50-56, 60
	В 57-59

	В 39

46-49

	В 40-45
	
	
	
	В 53, 56-59
	

	Раздел 3. Тема 3.1. Основы маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	В 30, 31, 37, 38
	В 32-36
	
	
	В 32-36


