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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в  соответствии с ФГОС  по специальности СПО 19.02.10 Технология продукции общественного питания, укрупненной группы 19.00.00 Промышленная экология и биотехнологии.

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области технологии продукции общественного питания.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 
Учебная дисциплина ОП.07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга является общепрофессиональной дисциплиной и входит в профессиональный учебный цикл.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные положения экономической теории;

· принципы рыночной экономики;

· современное состояние и перспективы развития отрасли;

· роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

· механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

· механизмы формирования заработной платы;

· формы оплаты труда;

· стили управления, виды коммуникации;

· принципы делового общения в коллективе;

· управленческий цикл;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

· формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

- общие компетенции:
	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в  профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


- профессиональные компетенции:

	ПК 1.1
	Организация процесса приготовления и приготовление полуфабрикатов для сложной кулинарной продукции.

Организовывать подготовку мяса и приготовление полуфабрикатов для сложной кулинарной продукции.

	ПК 1.2
	Организовывать подготовку рыбы и приготовление полуфабрикатов для сложной кулинарной продукции.

	ПК 1.3
	Организовывать подготовку домашней птицы для приготовления сложной кулинарной продукции.

	ПК 2.1
	Организация процесса приготовления и приготовление сложной холодной кулинарной продукции.

Организовывать и проводить приготовление канапе, легких и сложных холодных закусок.

	ПК 2.2
	Организовывать и проводить приготовление сложных и холодных блюд из рыбы, мяса и сельскохозяйственной (домашней) птицы.

	ПК 2.3
	Организовывать и проводить приготовление сложных холодных соусов.



	ПК 3.1
	Организация процесса приготовления и приготовление сложной горячей продукции.
Организовывать и проводить приготовление сложных супов.

	ПК 3.2
	Организовывать и проводить приготовление сложных горячих соусов.

	ПК 3.3
	Организовывать и проводить приготовление сложных блюд их овощей, грибов и сыра.

	ПК 3.4
	Организовывать и проводить приготовление сложных блюд из рыбы, мяса и сельскохозяйственной (домашней) птицы.



	ПК 4.1
	Организация процесса приготовления и приготовление сложных хлебобулочных мучных кондитерских изделий.
Организовывать и проводить приготовление сдобных хлебобулочных изделий и праздничного хлеба.

	ПК 4.2
	Организовывать и проводить приготовление сложных мучных кондитерских изделий и праздничных тортов.

	ПК 4.3
	Организовывать и проводить приготовление мелкоштучных кондитерских изделий.

	ПК 4.4
	Организовывать и проводить приготовление сложных отделочных полуфабрикатов, использовать их в оформлении.

	ПК 5.1
	Организация процесса приготовления и приготовление сложных холодных и горячих десертов.
Организовывать и проводить приготовление сложных холодных десертов.

	ПК 5.2
	Организовывать и проводить приготовление сложных горячих десертов.

	ПК 6.1
	Организация работы структурного подразделения.
Участвовать в планировании основных показателей производства.

	ПК 6.2
	Планировать выполнение работ исполнителями.

	ПК 6.3
	Организовывать работу трудового коллектива.

	ПК 6.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

	ПК 6.5
	Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.


1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 174 часа, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 116 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 58 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	174

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	116

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	

	практические занятия
	58

	контрольные работы
	2

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	58

	в том числе:
	

	решение задач, анализ ситуаций
	29

	подготовка докладов
	5

	работа с дополнительной литературой
	24

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: ОП.07 Основы экономики, менеджмента и маркетинга
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы экономики
	  
	90
	

	Тема 1.1. Основы экономики
	Содержание учебного материала
	30
	

	
	1.
	Назначение и структура экономики.
	2
	2

	
	2.
	Факторы производства. Экономические отношения.
	2
	2

	
	3.
	Собственность как основа социально-экономических отношений между людьми.
	2
	2

	
	4.
	Организация хозяйственной деятельности.
	2
	2

	
	5.
	Экономические основы бизнеса.
	2
	3

	
	6.
	Основные средства предприятий общественного питания.
	4
	3

	
	7.
	Оборотные средства предприятий общественного питания.
	2
	3

	
	8.
	Трудовые ресурсы и производительность труда предприятий общественного питания.
	4
	3

	
	9.
	Организация оплаты труда работников предприятий общественного питания.
	2
	3

	
	10.
	Издержки производства и реализации на предприятиях общественного питания.
	2
	3

	
	11.
	Ценообразование на предприятиях общественного питания.
	2
	3

	
	12.
	Прибыль и рентабельность на предприятиях общественного питания.
	2
	3

	
	13.
	Контрольная работа.
	2
	3

	
	Практические занятия
	30
	

	
	1.
	Экономические основы бизнеса.
	4
	

	
	2.
	Расчет стоимости основных средств.
	2
	

	
	3.
	Расчет амортизационных отчислений.
	2
	

	
	4.
	Расчет показателей использования основных средств.
	2
	

	
	5.
	Расчет показателей использования оборотных средств.
	2
	

	
	6.
	Расчет показателей численности работников предприятия общественного питания.
	2
	

	
	7.
	Расчет показателей производительности труда работников предприятия общественного питания.
	2
	

	
	8.
	Расчет фонда оплаты труда и заработной платы работников предприятия общественного питания.
	4
	

	
	9.
	Расчет издержек производства и реализации на предприятиях общественного питания.
	2
	

	
	10.
	Расчет цены и калькуляция в общественном питании.
	4
	

	
	11.
	Расчет прибыли и рентабельности на предприятиях общественного питания.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка докладов на темы «Возникновение и развитие экономики как науки», «Натуральное и товарное хозяйство», «Особенности рынка монополистической конкуренции». Проработка учебной литературы. Анализ организационно-правовых форм предприятий г. Людинова. Решение задач по определению основных технико-экономических показателей деятельности организации.
	30
	

	Раздел 2. Основы менеджмента
	
	42
	

	Тема 2.1. Основы менеджмента
	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1.
	Сущность, цели и функции менеджмента. Внешняя и  внутренняя среда предприятия. 
	2
	3

	
	2.
	Характеристика составляющих цикла менеджмента.
	2
	3

	
	3.
	Методы и стили управления. Процесс принятия решения.
	2
	3

	
	4.
	Психология менеджмента.
	2
	3

	
	5.
	Управление конфликтами и стрессами.
	2
	3

	
	6.
	Коммуникативность и общение.
	2
	3

	
	Практические занятия
	16
	

	
	1.
	Анализ внешней среды организации.
	2
	

	
	2.
	Анализ внутренней среды организации.
	2
	

	
	3.
	Формулирование миссии и целей организации.
	2
	

	
	4.
	Выбор критериев мотивации труда.
	2
	

	
	5.
	Решение ситуационных задач по выбору вариантов управленческих решений.
	2
	

	
	6.
	Определение типов темперамента, психологического климата в коллективе.
	2
	

	
	7.
	Решение ситуационных задач по разрешению конфликтов.
	2
	

	
	8.
	Составление плана проведения совещания, переговоров, бесед.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка докладов на темы «Элементы внутренней и внешней среды организации ПОП», «Оценка и анализ внешней среды ПОП», «Природа и понятие стресса. Управление стрессами». Проработка учебной литературы. Решение ситуационных задач.
	14
	             

	Раздел 3. Основы маркетинга
	
	42
	

	Тема 3.1. Основы маркетинга
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1.
	Сущность, цели и функции маркетинга. Содержание маркетинговой деятельности предприятия общественного питания.
	2
	2


	
	2.
	Определение спроса и потребностей в услугах общественного питания. Методы сбора данных.
	2
	3

	
	3.
	Конкурентная среда.
	2
	3

	
	4.
	Товарная политика предприятия общественного питания.
	2
	3

	
	5.
	Ценовая политика.
	2
	2

	
	6.
	Система товародвижения на предприятиях общественного питания.
	2
	3

	
	7.
	Коммуникационная политика предприятий общественного питания.
	2
	3

	
	Практические занятия
	12
	

	
	1.
	Составление анкет, проведение опроса и анализ полученных данных.
	4
	

	
	2.
	Оценка конкурентоспособности предприятия общественного питания и установление конкурентных преимуществ.
	2
	

	
	3.
	Определение этапа рыночного жизненного цикла продукции и разработка маркетинговых мероприятий.
	2
	

	
	4.
	Установление уровней каналов распространения товаров и оценка эффективности сбытовой политики предприятия.
	2
	

	
	5.
	Организация рекламной кампании: выбор средств, составление рекламных текстов, оценка эффективности рекламы.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовка докладов на темы «SWOTанализ, его сущность, цель, содержание», «Конкурентная среда: критерии оценки», «Коммуникации на современном рынке». Проработка учебной литературы. Анализ ситуаций. Составление рекламных текстов.
	14
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего:
	174
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины  требует наличия   учебного кабинета «Социально-экономические дисциплины».
Оборудование учебного кабинета:

- рабочее место преподавателя;

- посадочные места по количеству обучающихся;

- стенды, плакаты, видеоматериалы;
- комплект учебно-методической документации.
Технические средства обучения:

- компьютер, мультимедийная установка.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсы, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Барышев А.Ф. Маркетинг, М.: Академия, 2015

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент, М.: Академия, 2016

3. Жабина С. Б., Бурдюгова О. М., Колесова А. В. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании, М.: Академия, 2015

4. Соколова С.В. Основы экономики, М.: Академия, 2015
5. Череданова Л. Н. Основы экономики и предпринимательства, М.: Академия, 2016

6. Комплект электронных плакатов Менеджмент, НПИ «Учебная техника и технологии» ЮУрГУ

Дополнительные источники:

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент», М.: Гардарики, 2016
2. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента, М.: Новое издание, 2015
3. Кнышова Е.Н. Маркетинг, М.: Форум-Инфра-М, 2017
4. Под ред. В.Я. Горфинкеля, Б.Я.Чернышева Экономика предприятия: тесты, задачи, ситуации: Учебное пособие, М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2016

5. Под. ред. Н.Н. Кожевникова Основы экономики и управления, М.: Академия, 2017

Интернет – ресурсы:
1. http://www.aup.ru
2. http://www.econpredpr.narod.ru

3. http://www. ecsocman.hse.ru
4. http://www.bci-marketing.aha.ru/
5. http://www.marketolog.ru
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь:
	

	- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;
	Выполнение практических работ.



	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	Выполнение практических работ.



	- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	Выполнение практических работ.



	Знать:
	

	- основные положения экономической теории;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- принципы рыночной экономики;
	Устный опрос.
Дифференцированный зачет

	- современное состояние и перспективы развития отрасли;
	Устный опрос, самостоятельная работа.
Дифференцированный зачет

	- роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;
	Устный и письменный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- механизмы ценообразования на продукцию (услуги);
	Устный опрос.
Дифференцированный зачет

	- механизмы формирования заработной платы;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- формы оплаты труда;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- стили управления, виды коммуникации;
	Устный опрос, самостоятельная работа. 
Дифференцированный зачет

	- принципы делового общения в коллективе;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- управленческий цикл;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	Устный опрос, самостоятельная работа. 
Дифференцированный зачет

	- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет

	- формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации
	Устный опрос. 
Дифференцированный зачет
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