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1. Общие положения.

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины  

ОП. 03 Организация и технология розничной торговли.
КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

КОС разработан на основании положений:

- программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих профессий социально-экономического профиля;

- программы учебной дисциплины ОП. 03 Организация и технология розничной торговли.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

	Умения:

	- устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;



	- определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;



	- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности.

	Знания:

	- услуги розничной торговли, их классификацию и качество;



	- виды розничной торговой сети и их характеристику;



	- типизацию и специализацию розничной торговой сети;



	- особенности технологических планировок организаций торговли;



	- основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;



	- основы товароснабжения в торговле;



	- основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;



	- технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;



	- правила торгового обслуживания и торговли товарами;



	- требования к обслуживающему персоналу;



	- нормативную документацию по защите прав потребителей.




3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля
	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная 
аттестация

	У.1 устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам
	Устный и письменный опрос, практическая работа
	Дифференцированный зачет

	У.2 определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса
	Устный и письменный опрос, практическая работа
	Дифференцированный зачет

	У.3 применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности
	Устный и письменный опрос, практическая работа
	Дифференцированный зачет

	З.1 услуги розничной торговли, их классификацию и качество
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.2 виды розничной торговой сети и их характеристику
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.3 типизацию и специализацию розничной торговой сети
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.4 особенности технологических планировок организаций торговли
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.5 основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.6 основы товароснабжения в торговле
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.7 основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.8 технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.9 правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.10 требования к обслуживающему персоналу
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет

	З.11 нормативную документацию по защите прав потребителей
	Устный и письменный оп-рос, самостоятельная работа
	Дифференцированный зачет


4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений
	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания



	
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З7
	З8
	З9
	З10
	З11
	У1
	У2
	У3

	Раздел 1. Розничная торговая сеть
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2. Основы маркетинговой деятельности в торговле
	
	
	
	
	УО
ПО
СР
	
	
	
	
	
	
	
	ПР
	

	Раздел 3. Менеджмент в торговле.
	
	
	
	
	УО
ПО
СР
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4. Оперативные процессы на торговых предприятиях.
	
	
	
	
	
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	
	
	
	ПР
	
	

	Раздел 5. Правила торгового обслуживания и торговли товарами.
	
	
	
	
	
	
	
	
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	УО
ПО
СР
	
	
	ПР


Условные обозначения:

УО- устный опрос

ПО- письменный опрос

ПР- практическая работа

СР- самостоятельная работа

5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений, контролируемых на промежуточной аттестации
	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания



	
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З7
	З8
	З9
	З10
	З11
	У1
	У2
	У3

	Раздел 1. Розничная торговая сеть
	В1
В2

В54

В55

	В3
В6
	В4
В5
	В7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2. Основы маркетинговой деятельности в торговле
	
	
	
	
	В13
В21

В22

В23

В26

В27

В28

В29

В30
	
	
	
	
	
	
	
	В13

В21

В22

В23

В26

В27

В28

В29

В30
	

	Раздел 3. Менеджмент в торговле.
	
	
	
	
	В14
В15

В16

В17

В18

В19

В20

В24

В25

В31

В56
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4. Оперативные процессы на торговых предприятиях.
	
	
	
	
	
	В8
В9

В10

В11

В12
	В32
В33
	В34
В35

В36

В37

В38

В39

В40

В41

В42

В43

В44
В45

В46
	
	
	
	В8

В9

В10

В11

В12
	
	

	Раздел 5. Правила торгового обслуживания и торговли товарами.
	
	
	
	
	
	
	
	
	В47
В48

В49

В50
	В51
В52

В53
	В57
В58

В59

В60
	
	
	В57

В58

В59

В60


6. Структура контрольного задания

6.1. Текст задания

1. Роль и задачи розничного торгового предприятия.

2.​ Органы управления и контроля в торговле.

3.​ Виды предприятий розничной торговли.

4.​ Специализация торговой сети.

5.​ Типизация торговой сети.

6.​ Организационно-правовые формы торговых предприятий.

7.​ Планировка и взаимосвязь помещений торгового предприятия.

8.​ Технология закупки товаров у поставщиков.

9.​ Значение и сущность закупочной работы.

10.​ Формы и методы товароснабжения.

11.​ Порядок составления заявок на завоз товаров.

12.​ Организация перевозки грузов.
13.​ Виды покупательского спроса и методы их изучения.

14. Понятие и виды ассортимента.

15.​ Порядок формирования ассортимента в магазине.

16.​ Товарные запасы и товарооборачиваемость.

17.​ Понятие менеджмента, его роль и задачи в торговле.

18.​ Роль информации в торговле.

19.​ Стили управления торговым предприятием.

20.​ Организация труда в магазинах.

21.​ Сущность, содержание и основные цели маркетинговой деятельности в торговле.

22.​ Маркетинговое понятие товара.

23.​ Роль упаковки и дизайна товара в торговле.

24.​ Жизненный цикл товара.

25.​ Сбытовая политика торговых предприятий.

26.​ Понятие, виды и назначение рекламы.

27.​ Характеристика рекламных средств.

28.​ Оформление интерьера магазина.

29.​ Виды витрин и принципы их оформления.

30.​ Виды внутримагазинной рекламы.

31.​ Методы стимулирования сбыта.

32.​ Классификация тары и ее роль в торгово-технологическом процессе.

33.​ Организация оборота тары в торговле.

34.​ Приемка товаров в магазине по количеству.

35.​ Приемка товаров в магазине по качеству.

36.​ Документальное оформление расхождений, обнаруженных при приемке товаров.

37.​ Условия и правила размещения товаров на хранение.

38.​ Сроки и режимы хранения товаров.

39.​ Требования к хранению отдельных видов продовольственных товаров.

40.​ Требования к хранению отдельных видов непродовольственных товаров.

41.​ Особенности подготовки к продаже отдельных групп продовольственных товаров к продаже.

42.​ Особенности подготовки к продаже отдельных групп непродовольственных товаров к продаже.

43.​ Товарные потери в магазине и их виды.

44.​ Требования к размещению товаров в торговом зале.

45.​ Способы и виды выкладки товаров в торговом зале.

46.​ Размещение и выкладка отдельных видов товаров.

47.​ Организация рабочего места продавца.

48.​ Трудовое законодательство и правила труда в магазинах.

49.​ Правила работы предприятий розничной торговли.

50.​ Технология розничной продажи товаров.

51.​ Продажа отдельных видов продовольственных товаров.

52.​ Продажа отдельных видов непродовольственных товаров.

53.​ Организация расчетов с покупателями.

54.​ Услуги, оказываемые магазинами покупателям.

55.​ Внемагазинные формы продажи товаров.

56.​ Методы стимулирования продажи товаров.

57.​ Защита прав потребителей.

58.​ Правила продажи алкогольной продукции.

59.​ Правила продажи товаров в кредит.

60.​ Правила продажи товаров по образцам.

6.2. Время на подготовку и выполнение

подготовка __-__минут
выполнение __1__ час __30__минут

оформление и сдача ___-_30_ минут

всего  ___2__ часа _____минут
6.3  Перечень объектов контроля и оценки

	Наименование объектов контроля и оценки
	Основные показатели оценки результатов
	Оценка

	У.1 устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам
	Умение устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам
	освоил

	У.2 определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса
	Умение определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса
	освоил

	У.3 применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности
	Демонстрация умений по применению правил торгового обслуживания и правил торговли в профессиональной деятельности
	освоил

	З.1 услуги розничной торговли, их классификацию и качество
	Демонстрация знаний основных видов услуг розничной торговли, их классификацию и качество
	усвоил

	З.2 виды розничной торговой сети и их характеристику
	Знание основных видов розничной торговой сети и их различия
	усвоил

	З.3 типизацию и специализацию розничной торговой сети
	Знание основных понятий типизации и специализации розничной торговой сети
	усвоил

	З.4 особенности технологических планировок организаций торговли
	Знание основных технологических планировок организаций торговли
	усвоил

	З.5 основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Демонстрация знаний по основам маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	усвоил

	З.6 основы товароснабжения в торговле
	Демонстрация знаний основы товароснабжения в торговле
	усвоил

	З.7 основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота
	Знание основных видов тары и тароматериалов, особенности тарооборота
	усвоил

	З.8 технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Демонстрация знаний по технологии приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	усвоил

	З.9 правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Демонстрация знаний правил торгового обслуживания и торговли товарами
	усвоил

	З.10 требования к обслуживающему персоналу
	Знание основных требований к обслуживающему персоналу
	усвоил

	З.11 нормативную документацию по защите прав потребителей
	Демонстрация знаний нормативной документации по защите прав потребителей
	усвоил


За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется положительная оценка – 1 балл


За не правильный ответ на вопрос или неверное решение задачи выставляется отрицательная оценка – 0 баллов 

Шкала оценки образовательных достижений
	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90-100
	5
	Отлично

	80-89
	4
	Хорошо

	70-79
	3
	Удовлетворительно 

	Менее 70
	2
	Неудовлетворительно 


6.4 Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых в аттестации.
Основные источники: 

1. ГОСТ Р 51303-99. Торговля. Термины и определения. Утвержден постановлением Госстандарта России от 11.08.99 № 242 – ст.

2. ГОСТ Р 51304-99. Услуги розничной торговли. Общие требования. Утвержден постановлением Госстандарта России  от 11.08.99 №244-ст.

3. Закон РФ от 07.02.92 № 2300-1 «Закон о защите прав потребителей».

4. Инструкция «О порядке приемки продукции продовольственно-технического назначения  и товаров народного потребления по качеству». Утверждена постановлением Госарбитража при Совете Министров ССР от 25.04.66 №П – 7 (с изменениями, внесенными постановлениями Госарбитража при Совете министров СССР от 29.12.73 №81, от 14.11.74 № 98).

5. СаНПиН 2.3.4.021 – 94. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли. Утверждены постановлением Госкомсанэпидемнадзора России от 30.12.94 №14.

6. Абоимова Н. Э. Организация и технология розничной торговли. М.: ИЦ «Академия», 2013.-256 с.
Дополнительные источники: 

1. Брагина Л. А. Технология розничной торговли. М.: ИЦ «Академия», 2004.-128 с.

Интернет – ресурсы:

1. Информационный портал Знайтовар.ru. Форма доступа http://www.znaytovar.ru/
2. Электронная энциклопедия. ГОСТ. Всё от А до Я. Главный общественный сайт о товарах. Форма доступа: http://tovaroved.clan.su/
Приложения.

Приложение 1.

Письменный опрос по разделу 1 «Розничная торговая сеть», разделу 2 «Основы маркетинговой деятельности в торговле». 

Вариант 1.

     1. Дайте определение розничной торговой сети.

     2. Перечислите основные типы магазинов.

     3. Перечислите основные признаки, по которым определяют тип магазина.

     4. Как подразделяют розничные торговые предприятия по ассортименту реализуемых товаров?

     5. Охарактеризуйте тип магазина «Торговый дом».

     6. Что понимают под коммерческой организацией?

     7. Назовите формы некоммерческих организаций.

     8. Перечислите органы, контролирующие работу  торговых предприятий.

     9. Назовите виды планировок торгового зала.

10. Из каких этапов складывается жизненный цикл товаров?
Вариант 2.

1. Дайте определение типизации.

      2. Перечислите виды розничной торговой сети.

      3. Перечислите дополнительные признаки, по которым определяют тип магазина.

      4. Как подразделяют розничные торговые предприятия по степени ограничения ассортимента?

      5. Охарактеризуйте тип магазина «гипермаркет».

      6. Что понимают под некоммерческой организацией?

      7. Какие организации относятся к коммерческим?

      8. Структура торгового маркетинга состоит из основных составляющих:

      9. Дайте определение конкуренции.

10. Назовите виды покупательского спроса.

Письменный опрос по разделу 4 «Оперативные процессы на торговых предприятиях»

Вариант 1.

1.   Дайте определение товароснабжению.

2. Какие факторы влияют на процесс товароснабжения?

3. Перечислите принципы товароснабжения.

      4.   Перечислите методы доставки товаров.

5.   Что понимают под офертой?

6.   Дайте характеристику штрафу.

7.   Перечислите способы хранения товаров.
      8.   Дайте определение сроку реализации.

9.   Укажите срок приемки товаров по качеству при иногородней поставке:

А) 10 дней

Б) 15 дней

В) 20 дней

Г) 30 дней

10.  Перечислите сопроводительные документы.

Вариант 2.

1.   Дайте определение договору поставки.

2.   Назовите формы товароснабжения.

3.   Дайте характеристику пени.

4. Какие маршруты применяют при доставке товаров?

      5.   Какими показателями характеризуется режим хранения товаров?

      6.   Назовите приемы укладки товаров на хранение.

7.   Дайте определение сроку годности.

8.   Товары по количеству принимают в следующие сроки:

А) 10 дней

Б) 15 дней

В) 20 дней

Г) 30 дней

9.   Кто в магазине занимается приемкой товаров?

10. Какой документ составляют при обнаружении расхождений товаров по количеству и качеству?

