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Введение

Методические рекомендации к выполнению практических  работ по учебной дисциплине ОП.03  Организация и технология розничной торговли предназначены для обучающихся по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир. Выполнение обучающимися практических работ по учебной дисциплине ОП.03  Организация и технология розничной торговли проводится с целью:

- закрепления полученных теоретических знаний по дисциплине;

- углубления теоретических знаний в соответствии с заданной темой;

- формирования умений изучать и обобщать литературные источники, решать практические задачи, делать выводы и предложения;

- развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности.

Цель методических рекомендаций: оказание помощи обучающимся в выполнении практических работ по учебной дисциплине ОП.03  Организация и технология розничной торговли.
Для подготовки обучающихся к предстоящей трудовой деятельности важно развить у них интеллектуальные умения – аналитические, проектировочные, конструктивные, поэтому характер заданий на занятиях должен быть таким, чтобы обучающиеся были поставлены перед необходимостью анализировать процессы, состояния, явления, проектировать на основе анализа свою деятельность, намечать конкретные пути решения той или иной практической задачи.
Настоящие методические рекомендации содержат практические работы, которые позволят обучающимся овладеть фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по профессии, опытом творческой и исследовательской деятельности, и направлены на формирование следующих компетенций: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из целей, способов ее достижения, определенных руководителем. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ПК 1.1 Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1.2 Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК 2.1 Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.

ПК 2.3 Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.

ПК 3.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

ПК 3.4 Оформлять документы по кассовым операциям.

Тематика практических работ соответствует программе учебной дисциплины. Описание каждой практической работы содержит: тему, цели работы, порядок выполнения работы. Для получения дополнительной, более подробной информации по изучаемым вопросам, приведен список рекомендуемой литературы. 
В результате выполнения практических работ, предусмотренных программой по данной профессии, обучающийся должен 

уметь:
- устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;

- определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;

- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности;

знать:


- услуги розничной торговли, их классификацию и качество;

- виды розничной торговой сети и их характеристику;

- типизацию и специализацию розничной торговой сети;

- особенности технологических планировок организаций торговли;

- основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

- основы товароснабжения в торговле;

- основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;

- технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;

- правила торгового обслуживания и торговли товарами;

- требования к обслуживающему персоналу;

- нормативную документацию по защите прав потребителей.
Обучающиеся на практических занятиях в зависимости от формы и сложности заданий работают:

- индивидуально;

- в малых группах (2-5 человек);

- всей группой.

По окончании выполнения работы, обучающиеся самостоятельно или с помощью преподавателя осуществляют взаимоконтроль, обсуждают результаты и подводят итоги.

Оценка преподавателем выполненной обучающимся работы осуществляется комплексно:

- по результатам выполнения заданий;

- по устному сообщению;

- по оформлению работы.

Перечень практических работ

по ОП.03  «Организация и технология розничной торговли»
	№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	1
	Разработка анкеты для изучения покупательского спроса
	2

	2
	Составление договора купли-продажи
	2

	3
	Ознакомление с документами, регламентирующими приемку товаров по количеству и качеству
	2

	4
	Решение задач по товарным потерям на предприятии
	2

	5
	Решение торговых ситуаций, связанных с правилами продажи товаров
	2

	
	Итого: 
	10


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1

Тема: Разработка анкеты для изучения покупательского спроса
Цель работы: овладение практическими навыками разработки анкет для изучения покупательского спроса.
Краткие пояснения к заданию
Анкета является гибким инструментом опроса, т.к для получения необходимой информации могут использоваться вопросы, отличающиеся формой, формулировкой, последовательностью.

В зависимости от формы различают два типа вопросов: открытые и закрытые.

Открытые вопросы - имеют форму, открывающую для опрашиваемого полную свободу в формулировке ответа.

Закрытые вопросы – предоставляют опрашиваемому набор альтернативных ответов, из которых он должен выбрать один или несколько, наилучшим образом отражающих его позицию. Эти вопросы могут требовать однозначного ответа («да» или «нет») или предоставлять множественный выбор.

Открытые вопросы предпочтительней при предварительных исследованиях, направленных на выяснение характера проблем. Их недостаток состоит в том, что возникают трудности перед исследователем при анализе ответов из-за расхождения оттенков слов и выражений и невозможности их однозначной интерпретации. Поэтому  на практике наибольшее распространение при маркетинговых исследованиях нашли закрытые вопросы. Формулировки вопросов анкеты должны быть тщательно разработаны и отвечать следующим требованиям:

1. Вопрос должен быть ясным и понятным опрашиваемому и не допускать двусмысленности. Для этого важно, чтобы слова, включенные в формулировке вопроса, были понятны опрашиваемому.

 2.  Вопросы не должны содержать двойного отрицания. (Например, «Не считаете ли Вы, что не следует…»)

3. Интервалы вариантов ответов (при закрытых вопросах) не должны пересекаться (например, до 20; 21-30; 31-40 и т.д.)

4. Вопросы не должны содержать слова «часто», «очень часто», «много», «мало», «редко», и т.п., так как количественное  восприятие этих понятий различными людьми далеко не однозначно.

Состав и последовательность вопросов анкеты также не должны носить произвольный характер и при их построении следует руководствоваться следующими требованиями:

1. Следует избегать вопросов, носящих праздный характер.

2. В целях проверки искренности и устойчивости позиции опрашиваемого в анкете следует предусмотреть несколько контрольных вопросов, позволяющих выявить возможные противоречия в его ответах.

3. Последовательность вопросов должна учитывать их логическую взаимосвязь, в основу которой следует положить принцип «от общего к частному».

4. Вопросы, классифицирующие опрашиваемых и направленные на выяснение личных качеств, помещаются в конце анкеты, т.к. при их постановке возрастает вероятность отказа опрашиваемого продолжать беседу.

5. Первые вопросы анкеты должны быть простыми, не носящими личного характера, т.к. призваны расположить опрашиваемого к беседе и вызвать у него интерес. Трудные и личные вопросы не следует задавать в начале интервью.

6. Следует избегать вопросов (без крайней необходимости) о точном возрасте, доходе и месте жительства.

7. Количество вопросов в анкете не должно быть слишком большим (обычно стараются ограничиться 10-15 вопросами), т.к. чем длиннее анкета, тем вероятнее, что она будет отвергнута.

Исследователи могут проводить как открытый, так и скрытый опрос.

При открытом опросе используются формулировки вопросов, ясно отражающие его цель.

Преимущество такого опроса состоит в возможности исключить трактовки ответов опрашиваемых, не соответствующие целям исследования.

Основным недостатком является стремление опрашиваемого в ряде случаев избежать откровенного ответа прежде всего на вопросы личного характера.

Скрытый опрос позволяет избежать отмеченного выше недостатка, повышает степень искренности ответов, но может привести к нежелательным последствиям смещения в ответах, в связи с неправильной трактовкой вопроса опрашиваемых.

Анализ данных начинается с преобразования исходных данных. Для этого исходные данные представляются в виде матрицы, столбцы которой содержат ответы на различные вопросы, а ряды- респондентов или изучаемые ситуации. При этом важно найти зависимости между собранными данными и в то же время достигнуть высокого уровня их обобщения.

Далее производится статистический анализ (распределение частности, средние уровни, степени рассеяния).

Задание 1

Ознакомившись с правилами разработки вопросов, составить анкету по изучению покупательского спроса на определенный товар или услугу.
Задание 2

Организовать и провести сбор данных (опрос респондентов).
Задание 3

Провести анализ полученных данных.
Контрольные вопросы
1. С какой целью проводят анкетирование покупателей?

2. Какой вид спроса изучают при помощи анкетирования?
3. Какие требования предъявляются к составлению анкет?

4. Как вы думаете, для чего и как можно делать анализ анкет?

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 2
Тема: Составление договора купли-продажи
Цель работы: овладеть практическими навыками по составлению и оформлению договора купли-продажи. 
Задание 

Составить и оформить договор купли-продажи согласно требованиям к составлению договоров. Договор купли-продажи должен содержать следующие разделы:

1. Предмет договора.

2. Цена товара.

3. Оплата товара.

4. Количество товара и его ассортимент.

5. Качество товара и его гарантия.

6. Исчисление гарантийного срока / срока годности товара.

7. Проверка качества и комплектности товара.

8. Тара и упаковка товара.

9. Обязанности продавца товара.
10. Обязанности покупателя товара.
Краткие пояснения к заданию
ДОГОВОР 
КУПЛИ-ПРОДАЖИ 

г. ___________                                                                                                                                             «__»________ 20__ г.



____________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Продавец», в лице ______________________________________, действующего на основании _________________________, с одной стороны, и ________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Покупатель», в лице ____________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Товар принадлежит продавцу на праве собственности, не заложен, не арестован, не является предметом исков третьих лиц.

Продавец обязуется передать в собственность Покупателя принадлежащую Продавцу партию товара, а Покупатель обязуется принять этот товар и оплатить его.

1.2. Сведения о товаре:

· изготовитель ______________;

· наименование товара, комплектность и качество _______________;

· единица измерения _____________________;

· цена за единицу ____________________;

· количество единиц товара ________________;

· налог на добавленную стоимость _________;

· гарантийный срок эксплуатации (хранения, годности) __________;

2. УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА И РАСЧЕТЫ

2.1. Срок передачи товара _________ дней с момента оплаты товара. Продавец имеет право на досрочную передачу товара, т.е. с момента подписания договора.

2.2. Вид транспорта и базис передачи ________.

2.3. Упаковка и маркировка___________ (вид тары, описание маркировки)

2.4. Срок оплаты ____________.

2.5. Порядок оплаты ____________ (предварительная, последующая, в момент получения товара, телеграфная или почтовая).

2.6. Форма оплаты _____________ (платежное поручение, чек, аккредитив, платежное требование-поручение).

2.7. Покупатель обязан в _________ срок известить Продавца о перечислении в его адрес платежа. Извещение направляется с заказным уведомлением о вручении. При неполучении извещения Продавец вправе в течение _____ дней со дня истечения срока платежа реализовать товар по своему усмотрению.

3. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

3.1. При подписании настоящего договора Продавец предоставляет гарантии передачи товара в установленные сроке _____________

Покупатель предоставляет гарантии своевременной приемки и оплаты товара __________

Гарантии предоставляются каждой стороной в письменной форме и приобщаются к настоящему договору.

3.2. За просрочку передачи или неполную передачу товара Продавец уплачивает Покупателю неустойку в размере ____% стоимости неоплаченного товара за каждый день просрочки.

3.3. За необоснованный отказ в приемке или оплате переданного товара, а также несвоевременную или неполную оплату товара Покупатель подвергается штрафу в размере ____% стоимости неоплаченного товара за каждый день просрочки.

3.4. При несвоевременном вывозе товара со склада Продавца, если это предусмотрено соглашением сторон, Покупатель наряду со штрафом возмещает Продавцу убытки, связанные с хранением товара, в размере ___% его стоимости.

3.5. В случае необоснованного отказа одной из сторон от выполнения своих обязательств по настоящему договору, виновная сторона полностью возмещает убытки, включая упущенную выгоду.

3.6. При установлении некачественности поступившего товара Покупатель обязан оповестить об этом Продавца в течение 24 часов с момента установления некачественности товара. Приемка товара по качеству осуществляется в соответствии с Инструкцией о порядке приемки продукции и товаров по качеству.

4. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий договор может быть изменен, расторгнут или признан недействительным по основаниям, предусмотренным в законе, либо по соглашению сторон.

4.2. Спор между сторонами, по которому не было достигнуто соглашения, разрешается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Продавец                                                                         Покупатель

_________________________________                         _________________________________
_________________________________                         _________________________________
_________________________________                         _________________________________
_________________________________                         _________________________________
_________________________________                         _________________________________


М.П.                                                                                  М.П.

Контрольные вопросы
1. Каким нормативным документом определен порядок заключения и исполнения договоров?
2. Что является обязательными реквизитами договора?

3. Каким образом могут быть урегулированы споры по договорам?

4. Возможно ли одностороннее внесение изменений в договор или его расторжение?

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3
Тема: Ознакомление с документами, регламентирующими приемку товаров 
по количеству и качеству
Цель работы: отработать практические навыки по оформлению сопроводительной документации.
Краткие пояснения к заданию
Знаки соответствия – это обозначения, которые наносятся на товар и (или) упаковку для подтверждения соответствия качества товара требованиям нормативных или технических документов. 

Знаки соответствия классифицируются на международные, региональные и национальные. 

[image: image1.png]ra

¢« He o om

2
Puc. 3. 3uaxu coomsememeus:
@) uax coomsememsuus dupermuse EC:; 6) Snax coomsememsus socydapcmsermain
emandapmax Poccuu; s) Inax coomsememsus emandapmar Anowuu;
2 nax coomsememsun cmandapma Sparyuu




Знак соответствия (в области сертификации) – это защищенный в установленном порядке знак, применяется или выдается в соответствии с правилами системы сертификации, указывает, что данная продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу. 

В зависимости от сферы применения различают: национальные; международные; отраслевые; транснациональные (региональные) знаки соответствия. 

В России утвержден общий знак соответствия системе ГОСТ Р. Национальный знак соответствия при обязательной сертификации товаров России:
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Транснациональные (региональные) знаки соответствия – знаки, подтверждающие соответствие требованиям, установленным региональными стандартами. Они применяются в странах определенного региона на основе согласованных стандартов и взаимного признания результатов сертификации. 
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Размерные знаки – знаки, предназначенные для обозначения определенных физических величин, определяющих количественную характеристику товара. 

Эксплуатационные знаки – знаки, предназначенные для информирования потребителя о правилах эксплуатации, способах ухода, монтажа и наладки потребительских товаров. Такие знаки наносятся на этикетки, ярлыки, бирки, упаковку, контрольные ленты или непосредственно на товар. Наибольшее распространение получили международные символы, принятые для текстильных изделий. 
Манипуляционные знаки – это знаки, предназначенные для информации о способах обращения с товарами. 
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Предупредительные знаки – знаки, предназначенные для обеспечения безопасности потребителя и окружающей среды, при эксплуатации потенциально опасных товаров путем предупреждения об опасности или указания на действия по предупреждению опасности.

Предупредительные знаки подразделяются на два вида:

· предупреждающие об опасности;
· предупреждающие о действиях по безопасному использованию.
Экологические знаки – знаки, предназначенные для информации об экологической чистоте потребительских товаров или экологически безопасных способах их эксплуатации, использования или утилизации.

Экологические знаки подразделяются на три подгруппы:

· знаки, информирующие об экологической чистоте товара или безопасности для окружающей среды;

· знаки, информирующие об экологически чистых способах утилизации товаров или упаковки;

· знаки, информирующие об опасности продукции для окружающей среды.

Экологические знаки условно делятся на национальные и транснациональные. В России используются такие транснациональные знаки, как экознак Совета ЕС:
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С помощью контрольной цифры возможно проверить правильность штрихового кода любым человеком. Для этого:

1. Складываются цифры, стоящие на четных позициях кода.

2. Результат сложения умножается на 3.

3. Складываются цифры, стоящие на нечетной позиции.

4. Складываются результаты 2-го и 3-го действия.

5. Контрольное число представляет собой разность окончательной суммой и ближайшим к ней высшим кратным 10.
Задание 1
Выпишите накладную на отпуск товаров по следующим данным.
Отпущен товар с оптовой базы ОАО «Роспродторг» по накладной № 404 от «дата сегодняшняя» кладовщиком Орловой И.М. в магазин ООО «Миф» продавцу Васильевой И.В. в следующем ассортименте:

1. Сок «Моя семья» 1,5 л, 4 упаковки по 15 пачек в каждой по цене за 1 пачку 58 руб. 90 коп.

2. Майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг, 3 упаковки по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 33 руб. 70 коп.

3. Кетчуп «Махеев» 0,25 кг, 10 упаковок по 25 пачек в каждой по цене за 1 пачку 47 руб. 85 коп.

4. Колбаса «Одесская» полукопченая 16 кг по цене за 1 кг 358 руб. 60 коп.

5. Сыр «Российский» жирность 50% 14 кг по цене за 1 кг 285 руб. 50 коп.
Задание 2
Выпишите доверенность на получение товаров по следующим данным.
Доверенность № 47 от «дата сегодняшняя». 

Торговое предприятие – ООО «Миф» Калужская область, г. Людиново, ул. Московская, 7, руководитель торгового предприятия – Панина Р.Т., главный бухгалтер – Михайлова Г.П., расчетный счет  № 0002126758098 в Газэнергобанке.

 Доверенность действительна 3 дня, выдана на имя продавца - Васильевой Ирине Васильевне, паспортные данные – серия 2901 № 4505678, паспорт выдан 24 июля 2004 года Людиновским ОВД Калужской области на получение следующего товара – сок «Моя семья» 1,5 л - 60 пачек, майонез «Московский» 67% жирность, 0,25 кг – 75 пачек, Кетчуп «Махеев» 0,25 кг – 250 пачек, колбаса «Одесская» полукопченая - 16 кг, сыр «Российский» жирность 50% - 14 кг.

Поставщик – оптовая база ОАО «Роспродторг». Товар поступил по накладной № 404 от «дата сегодняшняя».
Задание 3
Прочитайте и расшифруйте маркировку образцов продовольственных товаров.

1. Изучите информацию на представленном образце упаковке.

2. Определите подлинность штрих-кода.

3. Изучите информационные знаки на представленном образце упаковке.

4. Расшифруйте значение информационных знаков.

Контрольные вопросы
1. Что означает приемка товаров по количеству?

2. Перечислите сопроводительные документы при приемке товаров по количеству.
3. Для чего используется доверенность?
4. Что означает приемка товаров по качеству?

5. Что такое штриховой код?

6. Назовите виды систем кодирования товаров.
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4

Тема: Решение задач по товарным потерям на предприятии
Цель работы: отработать практические навыки по решению задач по товарным потерям на предприятии.
Краткие пояснения к заданию
1. Методика расчета естественной убыли при хранении на складах 
и базах розничной торговой сети
При решении задач на определение норм естественной убыли следует использовать «Нормы товарных потерь». Движение товаров от мест производства до потребителя в силу различных причин сопровождается товарными потерями. Товарные потери делят на нормируемые и ненормируемые. К нормируемым потерям относятся естественная убыль товаров. Естественная убыль товаров представляет собой потери товара (уменьшение его массы при сохранении качества в пределах требований нормативного документа). Это усушка, выветривание, утечка, разлив и т. д. Эти потери могут происходить при транспортировке товаров, хранении и реализации. 

Пример 1. На складе предприятия хранилось 800 кг колбасы полукопченой в течение 10-ти дней.

Дано: Норма естественной убыли колбасы полукопченой при 3-х суточном сроке хранения установлена в размере 0,20 %. За каждые последующие сутки хранения до 30 суток норма увеличивается на 0,01 %.

Решение: В этом случае за весь срок хранения колбасы полукопченой, применяется норма естественной убыли в размере 0,27%, которая складывается из следующих величин: 

3 суток - 0,20 %, 

7 суток - 0,01% х 7 = 0,07% 

10 суток – 0,20% + 0,07% = 0,27%. 

Находим норму естественной убыли в кг:

800 кг - 100% 
Х кг - 0,27%                              Х =  800 кг х 0,27%  = 2кг 160 грамм 
                                                                 
2. Методика расчета норм естественной убыли продовольственных 
товаров в розничной торговой сети

Норма естественной убыли товаров в розничной торговле в процентах к стоимости товара и применяются к товарам, реализованным в межинвентаризационном периоде, без учета времени нахождения в магазине. 

Пример 2. Определить размер естественной убыли, если магазином 2-ой группы реализовано 200 кг сыра голландского, 50 кг сыра плавленого «Дружба» в фабричной расфасовке 500 кг творога нежирного, 100 кг сала растительного в пачках. Указать в каких случаях производится списание естественной убыли. 

Дано: Норма естественной убыли на сыр голландский 0,30 %. На творог 0,46

Решение: Находим норму естественной убыли в килограммах:

200 кг х 0,30%  =  0,6 кг - норма естественной убыли на сыр 

          100 %

500 кг х 0,46%  =  2,3 кг - норма естественной убыли на творог 

       100 %

На сыр плавленый «Дружба» и сало растительное нормы естественной убыли не применяются, поскольку товар поступил в расфасованном виде. Списание на естественную убыль производится после инвентаризации при наличии недостачи, но в пределах норм. В случае если недостача ниже нормы, списание производится в пределах недостачи.

Задание 1
 Определить естественную убыль 2-х тонн макарон особых хранившихся на складе 3 месяца.

Дано: Норма естественной убыли макарон до 15-ти суток хранения- 0,01%; свыше 15 –ти до 30 суток - 0,02%. При хранении макаронных изделий свыше месяца, нормы естественной убыли увеличиваются на 0,008% за каждый последующий месяц в пределах до 6 месяцев. 
Решение: В данном случае за весь срок хранения макаронных изделий, т.е. за 3 месяца, применяется норма естественной убыли в размере 0,046%, которая складывается из следующих величин: 

Норма при сроке хранения до - 15 суток - 0,01% 

до 30 суток - 0,02% 

1-ый месяц - 0,03% 

2 месяца - 0,03% + 0,008% = 0,038% 

3 месяца - 0,03% + 0,008% + 0,008% = 0,046% 


Норма естественной убыли в кг составит:

2000 кг – 100% 
Х кг - 0,046%                         Х =  2000 кг х 0,046%  = 0,92 кг. 
                                                                   100 %
Задание 2
На соляном складе в течение 3-х лет хранилось 20 тонн соли поваренной выварочной в таре. Определить норму естественной убыли.

Дано: При хранении соли поваренной выварочной в таре до 12 месяцев, т.е. до года норма естественной убыли установлена в размере 1,20%. При хранении соли свыше года нормы естественной убыли увеличиваются на 0,17% за каждый последующий квартал в течение 3-х лет. 

Решение: В данном случае за весь срок хранения соли, т.е. за три года, применяется норма естественной убыли в размере 2,56%, которая складывается из следующих величин: 

норма при сроке хранения - до 12 месяцев – 1,20% 

до 2 лет - 1,20% + 0,17% +0,17% + 0,17%+ 0,17% =1,88% 

до - 3-х лет - 1,20% + 0,17% +0,17% + 0,17%+ 0,17% + 0,17% +0,17% + 0,17%+ 0,17% = 2,56% 

Находим норму естественной убыли в кг. 

20000 кг - 100 % 

Х кг - 2,56%                              Х = 512 кг
Задание 3
 На складе в течение 15 суток хранилось 800 кг скумбрии атлантической холодного копчения. Определить естественную убыль в натуральном выражении. 

Дано: Норма естественной убыли рыбы холодного копчения при 3-х суточном сроке хранения установлена в размере 0,09%. За каждые последующие сутки хранения до 15 суток норма увеличивается на 0,005%.

Решение: В данном случае за весь срок хранения, т.е. за 15 суток, применяется норма естественной убыли в размере 0,15%, которая складывается из следующих величин: 

норма при сроке хранения - 3 суток - 0,09% 

15 суток - 0,09% + ( 0,005% х 12) = 0,15% 

Находим норму естественной убыли в кг. 

800 кг х 0,15%  = 1,2 кг. 

        100%
Задание 4
В магазине 2-ой группы по данным инвентаризации реализовано 15 тонн сахара-песка. В этот период в магазине работали 3 продавца и один ученик. Определите размер естественной убыли. 

Дано: Норма естественной убыли на сахар – 0,12%.

Решение: Находим норму естественной убыли в килограммах:

15000 кг х 0,12% = 1,8 кг 

            100 %

При наличии в магазине учеников до 50 % от числа продавцов нормы естественной убыли увеличиваются на 10%. 

1,8 кг - 100%                                Х = 1,8 х 10% = 0,18 кг

Х кг - 10%                                               100% 

Норма естественной убыли с надбавкой на учеников составит: 1,8 кг + 0,18кг = 1,98 кг

Задание 5
 Определить размер естественной убыли при реализации печенья магазином 2-ой группы. Остаток товара по описи на 01 ноября - составил 50 кг, поступило печенья 520 кг, остаток на конец периода - 25 кг. Недостача печенья составила 5 кг. 

Дано: Нормы естественной убыли на печенье 0,25%.

Решение: Находим реализацию печенья: Он + П - Бок 

50 кг + 520кг - 25 кг = 545 кг 

Находим норму естественной убыли в килограммах:

 545 кг х 0,25% = 1,36 кг 

           100% 

Находим недостачу:

5 кг - 1,36 кг = 3,64 кг (недостача)
Контрольные вопросы
1. Что такое естественная убыль?

2. Как списывают актируемые потери?

3. Назовите меры по сокращению потерь.
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5

Тема: Решение торговых ситуаций, связанных с правилами продажи товаров
Цель работы: отработать практические навыки по применению Закона РФ «О защите прав потребителей».

Краткие пояснения к заданию
Для решения задач необходимо воспользоваться Законом РФ «О защите прав потребителей». Для решения ситуации 1 – воспользуйтесь статьей № 7; ситуации 3 – статьями № 12 и № 18; 
ситуации 4 – статьями № 20 и № 23; ситуации 5 – статьей № 20; ситуации 6 – статьей № 25; 
ситуации 7 – статьями № 30 и № 31; ситуации 8 - статьей № 18; ситуации 9 - статьей № 18;
ситуации 10 – статьями № 18 и № 21; ситуации 11 – статьей № 26.
Ситуация №1

Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его на кожу, а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. Покупательница попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не взяли, мотивируя это тем, что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём имелась табличка. Правы ли в этом случае продавцы?

Ситуация №2
На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано «Акционерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 – 89, масса нетто 200 г, калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., углеводов 71,2 г., дата изготовления. А какая вообще информация должна быть на упаковке? 

Ситуация № 3
Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, что она изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в достоверности сказанного, и она отдала купленную помаду на экспертизу. Экспертиза установила, что в химический состав помады натуральные компоненты не входят. Может ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги?

Ситуация № 4

Покупатель отдал для производства гарантийного ремонта свой телевизор в мастерскую при магазине, где он был куплен. Определите, в какой срок должен быть произведён гарантийный ремонт и правда ли, что покупателю на время ремонта должны предоставить другой телевизор? 

Ситуация № 5

В электронном магазине покупатель приобрёл беспроводную мышку с клавиатурой с гарантией сервисного обслуживания на 6 месяцев. Клавиатура вышла из строя. Покупатель принял товар на сервис на 2-3 недели. Имеет ли покупатель право на данный период требовать для использования другую временную рабочую клавиатуру и мышку? 

Ситуация № 6

Покупатель пробрёл три метра ткани на костюм, но жена посчитала мой выбор неудачным и с отрезом отправилась, чтобы заменить другой тканью, для меня подходящей. Чек был сохранён. Но в магазине, несмотря на то, что с момента покупки прошло несколько часов, покупку обменять отказались. Кто прав в этой ситуации покупатель или магазин?

Ситуация № 7

Клиент заказал изготовить и установить у себя в квартире металлические двери. Работы были выполнены в срок. Но очень скоро клиент обнаружил, что замок в двери некачественный. Потребовал его заменить, но фирма ему отказала. Кто прав в этой ситуации?

Ситуация № 8

Родители купили детскую коляску за 17 тысяч рублей. Через неделю она расползлась по швам. В магазине коляску принять обратно отказались, ссылаясь на то, что коляска вся грязная испачканная гадостями ребёнка. Покупатели призвали на помощь СМИ и вместе с ними потребовали провести экспертизу, которую провели за счёт магазина. Товар приняли, а деньги вернули. Какой статьёй Закона РФ «О защите прав потребителей» пользовались покупатели в этой ситуации?

Ситуация № 9

В ювелирном магазине девушка купила золотой браслет. Когда дома она стала его примерять, браслет разломился, а внутри оказался какой-то другой металл. В магазине товар обратно не приняли, ссылаясь на то, что бирка на товаре нарушена. Покупатель в соответствующих органах за свой счёт провела экспертизу, которая установила, что браслет изготовлен из сплава меди и золота. Продавец заставила менеджера позвонить поставщику и при этом предъявила акт экспертизы. Факт подделки был доказан, а покупателю вернули деньги. Каким нормативным актом пользовалась покупательница, чтобы доказать свою правоту?

Ситуация № 10

Покупатель приобрёл в магазине автоматическую зубную щётку. Дома он обнаружил, что щётка не работает. В магазине товар не приняли, ссылаясь на то, что медицинские товары возврату и обмену не подлежат. Правы ли работники магазина?

Ситуация № 11

Покупатель заказал по интернету телевизор. Через 4 дня телевизор сгорел. 

Когда покупатель обратился на страничку, где заказывал товар, она была пуста. Кто виноват в данной ситуации?
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