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Введение

Расширение и обновление ассортимента непродовольственных товаров в торговых предприятиях сопровождается повышением требований к торговым работникам и требует их более высокой квалификации. В процессе обучения студентам техникума особенно важно определить свои профессиональные возможности, свою компетентность.
Для этого необходимо повысить качество профессионального образования на основе применения новых современных методов обучения.
ПМ 01. «Продажа непродовольственных товаров» изучает основополагающие характеристики товара, составляющие его потребительскую стоимость, а так же их изменения в процессе транспортирования, хранения и подготовки к реализации. Знания розничной торговли непродовольственными товарами позволяют всем специалистам, обеспечивающим товародвижение, рационально осуществлять свою профессиональную деятельность с учетом ассортиментных, количественных и качественных характеристик товаров.
Выполнение обучающимися практических работ по МДК 01.01. «Розничная торговля непродовольственными товарами» проводится с целью:

- закрепления полученных теоретических знаний по дисциплине;

- углубления теоретических знаний в соответствии с заданной темой;

- формирования умений изучать и обобщать литературные источники, решать практические задачи, делать выводы и предложения;

- развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

- подготовки к экзамену.

Методические указания по выполнению практических работ предназначены для овладения обучающимися умениями и навыками самостоятельной работы по определению основополагающих товарных характеристик потребительских товаров, а также их информационному обеспечению.
Перечень практических работ соответствует рабочей программе, составленной на основании примерной программы по МДК 01.01. «Розничная торговля непродовольственными товарами».
Каждая практическая работа имеет унифицированную структуру, включающую цели работы, оснащение, порядок выполнения работы, а также задания и контрольные вопросы для закрепления темы. Благодаря такой структуре обучающиеся получают возможность овладеть дополнительными умениями: оформлять результаты исследований, составлять таблицы, анализировать и обобщать их, делать заключение, что служит подготовительным этапом для выполнения более сложных исследовательских работ (курсовых, дипломных). 
При выполнении практических работ основным методом обучения является самостоятельная работа обучающихся под управлением преподавателя.
Разнообразие заданий достигается за счет подбора многовариантных комплексов стандартов, натуральных образцов и других средств обучения.
Обучающиеся на практических занятиях в зависимости от формы и сложности заданий работают:

- индивидуально;

- в малых группах (2-5 человек);

- всей группой.

По окончании выполнения работы обучающиеся самостоятельно или с помощью преподавателя осуществляют взаимоконтроль, обсуждают результаты и подводят итоги.
Оценка преподавателем выполненной обучающимся работы осуществляется комплексно:

- по результатам выполнения заданий;

- по устному сообщению;

- по оформлению работы.

Организация выполнения и контроля практических работ по МДК 01.01. «Розничная торговля непродовольственными товарами» является подготовительным этапом к сдаче экзамена по данной дисциплине.

Перечень практических работ

по МДК 01.01 «Розничная торговля непродовольственными товарами»
	№

п/п
	Наименование темы
	Количество
 часов

	1
	Практическая работа № 1
Определение переплетений и отделки тканей, их влияния на потребительские свойства
	2

	2
	Практическая работа № 2
Ознакомление с конструкциями швейных изделий, покроя деталей
	2

	3
	Практическая работа № 3

Идентификация разных товаров бытовой химии. Расшифровка маркировки. Изучение состава, сроков годности и правил пользования товарами бытовой химии. Консультирование о потребительских свойствах
	2

	4
	Практическая работа № 4

Идентификация мебели. Консультирование о потребительских свойствах 
	2

	5
	Практическая работа № 5

Идентификация галантерейных товаров из пластмасс, щеток и зеркал по видам, назначению, материалу и другим признакам. Расшифровка маркировки. Оценка качества галантерейных изделий из пластмасс, щеток и зеркал по органолептическим показателям. Определение дефектов
	2

	6
	Практическая работа № 6
Идентификация парфюмерных товаров. Расшифровка маркировки. Оценка качества по органолептическим показателям. Консультирование о потребительских свойствах 
	2

	7
	Практическая работа № 7
Идентификация школьно-письменных и канцелярских товаров. Расшифровка маркировки. Консультирование покупателей о потребительских свойствах
	2

	8
	Практическая работа № 8
Идентификация игрушек. Расшифровка маркировки. Оценка качества по органолептическим показателям. Консультирование о потребительских свойствах 
	2

	
	Итого 
	16



Практическая работа № 1
Определение переплетений и отделки тканей, их влияния на потребительские свойства
Цель: овладение практическими навыками определения видов переплетений и отделки тканей. 

Задание 1.
Определите виды переплетения тканей по представленным образцам. Результаты занесите в таблицу.
	Вид переплетения
	Схема переплетения

	
	


Задание 2.
Определите виды отделки тканей по представленным образцам и дайте им характеристику. Определите, к каким видам тканей можно применить каждый вид отделки. Результаты занесите в таблицу.
	№
	Отделка
	Характеристика
	Виды тканей

	
	
	
	


Контрольные вопросы:
1. Как отличить сатин от атласа?

2. Какими переплетениями вырабатывают ситец, кашемир, сукно, бархат?

3. Как отличить ткани набивные от пестротканных?

4. Для каких тканей применяют несминаемую отделку?

5. В чем различие ситца, мадаполама и муслина?

6. Как по внешнему виду отличить фланель от бумазеи и байки?

7. Перечислите специальные отделки для хлопчатобумажных тканей.

Практическая работа № 2
Ознакомление с конструкциями швейных изделий, покроя деталей
Цель: овладение практическими навыками в определении вида, фасона изделия.

Краткие пояснения к заданию
Основные виды силуэтов одежды (см. рис.1):

1.​ прямой;

2.​ трапециевидный;

3.​ полуприлегающий;

4.​ прилегающий;

5.​ овальный

Прямой силуэт (1) – по геометрическому виду близок к прямоугольнику. Линия талии не акцентируется, подходит для любых типов фигуры.

Трапециевидный силуэт (2) характерен для расклешенной одежды. В этом силуэте линия талии также не акцентируется. Вариант хорошо подходит для полной фигуры.

Полуприлегающий (3) силуэт подходит для классического стиля. Силуэт повторяет контуры фигуры. Линия талии, четко выражена и находиться на естественном месте.

Прилегающий силуэт (4) лучше всего подчеркивает достоинства стройной фигуры. Существует два вида формы: «песочные часы» (а) и «Х-силуэт» (б). 

Овальный силуэт (5) можно рассматривать как модификацию прямого силуэта. Но этот силуэт имеет округлую линию плеча и зауженную к низу юбку.

Рис. 1 – Основные виды силуэтов одежды
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Рис. 2 - Покрой рукава
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Рис. 3 - Длина рукава

Рис. 4 - Виды воротников
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Отложной воротник         Отложной             Шалевый 
с лацканами                                                                                  Отложной воротник Плосколежащий
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                                                                                                                                           углами
Рис. 5 – Формы выреза горловины
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1.«подкова»; 2. «щель», 4. V-вырез; 5. широкий V-вырез; 6. овальный; 7. расширенный; 
8. круглый; 9. «лодочка»; 10. вокруг шеи; 11. флорентина в рамку; 12. стойка со щелью; 
13. открытые плечи; 14. каре; 15. флорентина; 16. асимметрия; 17. «сердце»; 18. «танк»; 19. бант; 
20. драпированный; 21. присборенный; 22. запах; 23. «слеза (капля)»; 24. лучи; 25. переплет; 
26. под горло; 27. стойка; 28. «мантия»; 29. декольте; 30. цельнокроеная стойка; 31. глубокий вырез; 32. драпировка; 33. рифленый; 34. простроченный; 35. окантовка.
Задание 1.

 В предложенных образцах установите вид изделия на основании внешних отличительных признаков. Результаты занесите в таблицу.

Задание 2.

 Установите половозрастное назначение на основании внешних отличительных признаков и размерных данных. Результаты занесите в таблицу.

Задание 3.

Установите сезонное назначение на основании использованных материалов. Результаты занесите в таблицу.

Задание 4.

 Установите фасон изделий по его покрою, форме, внешним очертаниям. Результаты занесите в таблицу.

	№
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование изделия
	
	
	
	
	

	Половозрастное назначение, размер
	
	
	
	
	

	Сезонность
	
	
	
	
	

	Материал
	верха
	
	
	
	
	

	
	подкладки
	
	
	
	
	

	Фасон
	силуэт
	
	
	
	
	

	
	стиль
	
	
	
	
	

	
	покрой рукава
	
	
	
	
	

	
	покрой воротника
	
	
	
	
	

	
	характер застежки
	
	
	
	
	

	Отделка
	
	
	
	
	

	Назначение
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:
1. В чем отличие плаща от летнего пальто?

2. Что характерно для пиджака «смокинг»?

3. Каковы отличительные особенности блейзера?

4. В чем отличие пиджака от куртки?

5. Чем характеризуется силуэт?

6. В чем отличие свободного силуэта от прямого?

7. В чем отличие прилегающего силуэта от полуприлегающего?

8. Что характерно для строгой формы одежды, спортивной, фантазийной?

9. Назовите виды покроя воротников?

10. Расшифруйте размерные данные 164-92-96.
Практическая работа № 3
Идентификация разных товаров бытовой химии. Расшифровка маркировки. Изучение состава, сроков годности и правил пользования товарами бытовой химии. Консультирование о потребительских свойствах.
Цель: отработать практические навыки по идентификации разных товаров бытовой химии, изучению состава, расшифровке маркировки, изучению сроков годности и правил пользования товарами бытовой химии, по консультированию покупателей о потребительских свойствах товаров бытовой химии.  
Краткие пояснения к заданию
Вспомогательные средства:

- отбеливатели – предназначены для восстановления белизны тканей и повышения яркости окрасок; по назначению подразделяют – для хлопчатобумажных и льняных тканей и универсальные; по консистенции – в таблетках, порошкообразные, жидкие; по химическому действию – разрушают красители, по физическому действию – подсинивающие и отбеливатели (нейтрализуют желтизну);

- водоумягчители – щелочные соли (сода бельевая) или смесь;

- подкрахмаливающие средства - придают изделиям опрятный вид, применяют крахмал растительный (кукурузный, картофельный) и синтетические средства;

- антистатики – снимают статическое электричество;

- пятновыводные средства – средства для удаления пятен от жиров и масел, для удаления пятен от чернил, для удаления пятен от вина, ягод, фруктов, для удаления ржавых пятен.

Универсальные средства для чи​стки ванн, раковин, унитазов, керамики, эмалированных поверх​ностей выпускаются в виде порошков, паст и жидкостей. 

Средства для чистки унитазов быстро очищают поверхность от трудноудаляемых загрязнений белкового и жирового характера, ржавчины и известкового налета.

Средства для чистки и промывания канализационных труб пред​назначены для очистки стоков, сифонов и канализационных труб ванн и раковин. Действие средства основано на реакции омыле​ния органических продуктов, в частности жировых наслоений, щелочью (гидроксиды натрия или калия).

Средства для чистки металлических изделий.

Средства для удаления накипи, образующейся при кипяче​нии жесткой воды, которая в виде карбонатов кальция и маг​ния образует на дне и стенках посуды желто-коричневый слой накипи. В средствах для удаления накипи содержатся органичес​кие кислоты (лимонная, щавелевая, молочная), ко​торые не взаимодействуют с металлами, но растворяют накипь. 

Средства для чистки газовых и электрических плит, холодильни​ков и других кухонных бытовых приборов выпускают пастообразны​ми и жидкими. Выпускаются средства для чистки кухонных бытовых приборов во флаконах с дозаторами типа триггер (курок) или в аэрозоль​ных баллонах.

Средства для чистки обивки мебели, ковров, изделий из ворсовых тканей содержат кристаллизующиеся ПАВ, растворители, адсор​бенты, ароматизаторы, антимольные добавки. 

Средства для чистки стекол, зеркал, стеклянной посуды после высушивания не должны оставлять жирные пятна и радужные разводы. Форма упаков​ки — бутылки, флаконы и аэрозольные баллоны.
Задание 1.

  Ознакомьтесь с ассортиментом синтетических моющих средств. Результаты занесите в таблицу.
	Наименование товара
	Назначение
	Консистенция
	Состав 
	Наличие дополнительного эффекта
	Сроки хранения по маркировке

	
	
	
	
	
	


Задание 2.

Дайте характеристику образцам товаров бытовой химии. Результаты занесите в таблицу.

	Наименование изделия


	Вид упаковки


	Состав


	Наименование предприятия-изготовителя


	Назначение


	Способ употребления


	Масса, г



	
	
	
	
	
	
	


Задание 3.

Дайте консультацию покупателю о потребительских свойствах и правилах использования товаров бытовой химии.

Контрольные вопросы:

1. Какое сырье используют в производстве мыла хозяйственного?

2. Перечислите ассортимент мыла хозяйственного.

3. Как классифицируют синтетические моющие средства по назначению?

4. Какие требования предъявляются к качеству мыла хозяйственного?
5. Каковы условия хранения средств по уходу за мебелью?
6. Какие средства по уходу за мебелью Вы знаете?

7. Какие средства можно предложить покупателю для чистки велюрового дивана?
Практическая работа № 4

Идентификация мебели. Консультирование о потребительских свойствах
Цель: отработать практические навыки по идентификации видов мебели, по консультированию покупателей о потребительских свойствах мебельных товаров. 

Краткие пояснения к заданию
Идентифицировать мебель можно по следующим признакам:

По общему назначению – бытовая: для общей комнаты, для спальни, для столовой, для кабинета, для детской комнаты, для кухни, для прихожей, для ванной; для общественных помещений.

По функциональному назначению – мебель для сидения, лежания, работы, хранения различных предметов и вещей, приготовления и приема пищи, для туалета и создания интерьера комнаты.

По способу производства – столярная, гнутая, гнуто-клееная, плетеная.

По общей конструкции – брусковая, корпусная.

В зависимости от особенностей конструктивного решения – сборно-разборная, универсально-сборная, секционная, неразборная, встроенная, трансформируемая.

По комплектности – штучная, комплектная.

По виду материала – деревянная, пластмассовая, металлическая.

По возрастному признаку – мебель для взрослых и для детей.

По месту установки – встроенная, навесная, передвижная.
Функциональные свойства мебели обусловливают способность мебели выполнять основные и дополнительные полезные функции в зависимости от вида и назначения. К числу выполняемых мебелью функций относят хра​нение различных предметов и вещей, создание условий для рабо​ты, отдыха, сна, приготовления и приема пищи.

Функциональность мебели зависит от правильного выбора ее формы и размеров в соответствии с антропометрическими дан​ными человека, размерами помещений и хранимых вещей, мате​риалов, используемых при ее изготовлении; предусматривает вза​имозаменяемость отдельных деталей и конструкционных узлов, их унификацию; обеспечивает сохранение заданной формы и уп​ругости мягких элементов в мебели для сидения и лежания.

Особенностью современного ассортимента мебели является по​явление на рынке многофункциональных мебельных изделий, кон​струкция которых позволяет наряду с основной функцией выпол​нять целый ряд дополнительных полезных функций. 

Функциональные требования должны учитывать климатические условия, национальные особенности, состав семьи, целостность интерьера, легкость, устойчивость и др.

К эргономическим свойствам мебели относят комфортность (выражается через антропометри​ческие характеристики и психологическое влияние на человека) и гигиеничность.

Комфортность мебели определяется удобством пользования при ее эксплуатации и зависит от обоснованного выбора формы, ее размеров и массы мебели. Комфортность изделия достигается не за счет увеличения разме​ров, а за счет рационального внутреннего устройства: использо​вания внутренних сторон дверей, консоли, петель, крючков, штанг и др.

Удобство расстановки мебели в помещении характеризует ее компактность. Расстановка зависит от конструкционных особен​ностей мебели, соответствия габаритных размеров мебели и по​мещения. 

Масса мебели должна обеспечивать возможность ее свободного передвижения в помещении. 

Гигиеничность мебели характеризуется загрязняемостью и воз​можностью эффективного ухода за мебельными поверхностями. Гигиеничность мягкой мебели повышается при использова​нии обивочных материалов, обладающих водо- и грязеотталкивающими свойствами. Более гигиенична мебель с гладкой и ровной поверхностью, без резных и накладных элементов декора. 

Характеризуются художествен​но-декоративной выразительностью, рациональностью формы, четкостью пропорций, целостностью композиции, качеством про​изводственного исполнения, наличием дефектов.

Художественно-декоративная выразительность обусловлена со​ответствием внешнего вида мебельного изделия определенному стилю и направлению моды, оригинальностью дизайнерского ре​шения в разработке, использовании и сочетании формы, цвета, материалов и элементов декора.

В настоящее время мебель проектируется с учетом рационально​сти формы, четкости пропорций, что обусловливает ее функцио​нальность и комфортность при эксплуатации.

Целостность композиции достигается за счет гармоничной вза​имосвязи отдельных элементов внутри изделия и сочетания гото​вого мебельного изделия с другими предметами интерьера поме​щений. 
Мебель относится к товарам длительного пользования, поэтому при ее эксплуатации надежность имеет су​щественное значение. Надежность мебели включает в себя долго​вечность, сохраняемость, ремонтопригодность.

Долговечность мебели характеризуется сроком эксплуатации, в течение которого потребитель имеет возможность использовать ее по назначению. Долговечность зависит от конструкционных осо​бенностей мебели, свойств материалов, технологии и качества изготовления. На увеличение срока эксплуатации также влияет безотказность работы и прочность крепления механизмов транс​формации, крепежной и лицевой фурнитуры, направляющих эле​ментов для выдвигающихся ящиков, полок и раздвижных дверей и других комплектующих деталей и узлов. 

Сохраняемость мебели зависит от свойств используемых мате​риалов и характеризует способность изделия сохранять свои по​требительские свойства в регламентируемых условиях хранения и эксплуатации.

Ремонтопригодность мебели обусловлена возможностью прове​дения реставрационных работ по обновлению покрытия и устра​нению дефектов, возникающих при транспортировании, хране​нии и эксплуатации.

В зависимости от природы вредных воз​действий безопасность мебели подразделяется на химическую, ра​диационную, механическую, биологическую и пожарную.

Химическая и радиационная безопасность мебели обусловлена отсутствием вредных химических и радиоактивных веществ. Эти вещества могут выделяться в воздух жилых помещений из мебель​ных материалов и тем самым причинять вред здоровью и жизни человека. Уровень выделения, или предельно-допустимые концен​трации (ПДК), этих веществ регламентируются нормативной до​кументацией.

Механическая безопасность мебели характеризуется устойчивос​тью и прочностью каркаса под действием различных нагрузок, жесткостью и прочностью крепления дверей, опор, зеркал, сте​кол и др.

Биологическая и пожарная безопасность мебели обеспечивается пропиткой и обработкой древесных материалов специальными составами в целях снижения гигроскопичности, биоповреждения и горючести.
Задание 1.

 Идентифицируйте виды мебели по различным признакам. Результаты занесите в таблицу.
	Наименование мебели
	Назначение
	Способ
производства
	Конструкция
	Особенности конструктивного решения
	Комплектность
	Материал
	Возрастной признак

	
	
	
	
	
	
	
	


Задание 2.

 Произведите оценку качества образца мебели по органолептическим показателям:
1. Определите вид и наименование исследуемого объекта. 

2. Внимательно осмотрите внешний вид изделия.

3. Визуально установите наличие дефектов.

4. Определите качество исследуемого образца.

Результаты работы запишите по форме.
	Вид и наименование мебели
	Внешний вид 
изделия
	Наименование 
дефектов
	Заключение 
о качестве

	
	
	
	


Задание 3.

 Дайте консультацию покупателю о потребительских свойствах образца мебели.
Контрольные вопросы:

1. Какими эстетическими свойствами должны обладать мебельные товары?

2. Что понимают под функциональными требованиями?  
3. Каким требованиям безопасности должна отвечать мебель?
4. Какие требования предъявляются к качеству мебели?

5. Какие дефекты внешнего вида мебели считаются недопустимыми?

Практическая работа № 5

Идентификация галантерейных товаров из пластмасс, щеток и зеркал по видам, назначению, материалу и другим признакам. Расшифровка маркировки. Оценка качества галантерейных изделий из пластмасс, щеток и зеркал по органолептическим показателям. Определение дефектов
Цель: отработать практические навыки по идентификации различных видов галантерейных товаров из пластмасс, щеток и зеркал по видам, назначению, материалу и другим признакам, расшифровке маркировки, оценке качества галантерейных изделий из пластмасс, щеток и зеркал по органолептическим показателям, определению дефектов. 

Задание 1.

 Идентифицируйте ассортимент галантерейных товаров из пластмасс, щеток и зеркал по видам, назначению, материалу по представленным образцам. Результаты занесите в таблицу.
	Наименование товара
	Назначение 
	Материал изготовления
	Размеры, см

	
	
	
	


Задание 2.

 Расшифруйте маркировку образца галантерейного товара.

Задание 3.

 Произведите оценку качества образца металлической галантереи по органолептическим показателям. 
1. Определите группу, к которой принадлежит образец.

2. Определите назначение данного образца.

3. Дайте характеристику внешнего вида предоставленного образца.

4. Изучите качество отделки.

Результаты работы запишите по форме.

	Наименование изделия
	Группа 
	Назначение 
	Характеристика внешнего вида
	Характеристика отделки
	Фасон 

или конструкция
	Наименование дефектов
	Заключение о качестве

	
	
	
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:
1. На какие группы подразделяется ассортимент галантерейных товаров?
2. Как группируют ассортимент изделий из пластмасс по назвачению?
3. Каковы особенности одежных, обувных и шляпных щеток?

Практическая работа № 6
Идентификация парфюмерных товаров. Расшифровка маркировки. Оценка качества по органолептическим показателям. Консультирование о потребительских свойствах 
Цель: отработать практические навыки по идентификации различных видов парфюмерных товаров, расшифровке маркировки, оценке качества по органолептическим показателям, консультированию о потребительских свойствах парфюмерных товаров. 

Краткие пояснения к заданию
Основным сырьем для производства парфюмерных товаров являются душистые вещества, этиловый спирт, красители. Душистые вещества представляют собой натуральные и синтетические материалы, обладающие приятным запахом. Натуральные душистые вещества делятся на растительного (эфирные масла, смола) и животного происхождения (амбра, мускус). По композиции парфюмерные товары делят на фантазийные и цветочные, по консистенции – жидкие, твердые, сухие (порошкообразные).

Задание 1.

 Идентифицируйте ассортимент парфюмерных товаров.

1. Ознакомьтесь с классификацией парфюмерных товаров по справочнику товароведа.

2. Получите образцы духов, одеколонов и туалетной воды и ознакомьтесь с их маркировкой.

3. Дайте характеристику товара согласно маркировке.

Полученные данные сведите в таблицу.

	Наименование товара
	Производитель
	Консистенция 
	Композиция 
	Содержание спирта, %
	Емкость 
	Срок реализации
	Вид 
упаковки

	
	
	
	
	
	
	
	


Задание 2.

 Расшифруйте маркировку образца парфюмерных товаров.

Задание 3.

 Определите качество образца парфюмерных товаров по органолептическим показателям.

1. Определите цвет образца.

2. Определите прозрачность, однородность парфюмерной жидкости (флакон с образцом парфюмерной жидкости посмотрите в проходящем свете электрической лампы мощностью 40 Вт на расстоянии 20 см от лампы и 40 см от наблюдателя и медленно поворачивайте пробкой вниз, при испытании не должно обнаружиться мути и механических загрязнений.

3. Испытайте стойкость запаха (в фарфоровую чашку налейте 1,5 мл парфюмерной
 жидкости, смочите в ней кусок марли размером 5х10 см, не отжимая, достаньте ее пинцетом, просушите марлю и проверьте интенсивность запаха).

4. Смочите эти же кусочки марли в чистой воде, дате им просохнуть и проверьте, не осталось ли несмываемых пятен на надушенной ткани.
Результаты работы запишите по форме.
	Наименование товара
	Показатели  качества 
	Заключение о качестве

	
	цвет
	запах
	прозрачность
	состояние упаковки
	

	
	
	
	
	
	


Задание 4.

 Дайте консультацию покупателю о потребительских свойствах образца парфюмерных товаров.
Контрольные вопросы:
1. Какова функция парфюмерных изделий?

2. Назовите основных отечественных производителей парфюмерных товаров.

3. Чем отличаются духи от туалетной воды?
4. Что должен учитывать продавец при подборе парфюмерного товара покупателю?
Практическая работа № 7
Идентификация школьно-письменных и канцелярских товаров. Расшифровка маркировки. Консультирование покупателей о потребительских свойствах
Цель: отработать практические навыки по идентификации различных видов школьно-письменных и канцелярских товаров, по расшифровке маркировки школьно-письменных и канцелярских товарах, консультированию покупателей о потребительских свойствах. 

Краткие пояснения к заданию
Школьно-письменные товары имеют широкий ассортимент изделий, к которым относятся следующие группы:

- средства оргтехники;

- принадлежности для письма;

- принадлежности для черчения;

- принадлежности для рисования;

- изделия для хранения и переноса учебников, тетрадей и принадлежностей.

Школьно-письменные товары должны соответствовать общим и специальным требованиям, предусмотренными стандартами и эталону по форме, массе, объему. Специальные требования – подача чернил должны происходить равномерно и непрерывно, перья шариковых ручек - скользить плавно, не выдергивать волокон. Карандаши должны быть изготовлены из хорошо просушенной древесины, оболочка должна меть гладкую поверхность, стержень не должен крошиться, царапать бумагу. Доброкачественные товары должны иметь прочное и правильное соединение деталей и красиво оформленную поверхность.
Средства оргтехники: вычислительные машины (микрокалькуляторы), машины пишущие, линейки логарифмические и принадлежности для пишущих машин.

Принадлежности для письма: 

- карандаши (состоят из черно-графитного или цветного стержня в деревянной оболочке):

в древесной оболочке – школьные, канцелярские, чертежные, рисовальные, специальные (по стеклу, коже) по твердости  подразделяют на 15 степеней (мягкие от 6М до М; твердо-мягкие ТМ; средней твердости СТ; твердые от Т до 7Т);

механические – имеют подвижный стержень, пластиковый корпус;

маркировочные (фломастеры).

- ручки – автоматические (перьевые с открытым пером, закрытым и полузакрытым; шариковые состоят из корпуса, пишущего узла, крышки с держателем (пишущие узлы заряжены различной пастой различной длины, сменные), одноцветные с неподвижным пишущим узлом, одноцветные и многоцветные с выдвижным пишущим узлом; канцелярские изготавливают из дерева и пластмасс различной формы;

- перья (конусообразные, цилиндрические, специальные, плакатные обыкновенные);

- пишущие узлы для автоматических шариковых ручек различной длины, объема, цвета;

- наборы для письма – комплекты принадлежностей для письма в футляре или на подставке;

- стаканы для карандашей;

- чернила, тушь – жидкие, сухие, различных цветов.

Принадлежности для черчения – чертежные доски, линейки, угольники (деревянные, пластмассовые, различных размеров, углов), лекала, рейсшины, транспортиры, чертежные инструменты (циркули, рейсфедеры), наборы чертежных инструментов (готовальни) и другие принадлежности.

Принадлежности для рисования:

- краски – акварельные, гуашь, масляные, темперные, сухие рельефные пасты; светостойкие, среднесветостойкие, малостойкие;

- кисти с № 1 по № 24 с натуральной и искусственной щетиной с различной формой пучка – художественные, школьные, отводные;

- вспомогательные материалы – растворители, разбавители, лаки, картон, холст, подрамники, мольберты.

Изделия для хранения и переноса учебников, тетрадей и принадлежностей - портфели, ранцы, сумки, пеналы, точилки, счетные палочки.

Канцелярские товары:

- клеи – силикатные, казеиновые, поливинилацетатные, нитроцеллюлозные;

- принадлежности для скрепления бумаг – степлеры, дыроколы, скрепки, булавки, штемпельные краски и подушки;

- папки для хранения бумаг из ПВХ, картона, комбинированные с различными скрепляющими устройствами.

Задание 1.

 Идентифицируйте ассортимент школьно-письменных и канцелярских товаров. Результаты занесите в таблицу.
	Наименование товара
	Группа 
	Характеристика 

	
	
	


Задание 2.

 Расшифруйте маркировку на представленных образцах школьно-письменных и канцелярских товаров.

Задание 3.

Дайте консультацию покупателю о потребительских свойствах образцов школьно-письменных и канцелярских товаров.

Контрольные вопросы:
1. Назовите ассортимент школьно-письменных товаров.

2. Какие товары относятся к канцелярским?  

3. Какие требования предъявляются к качеству школьно-письменных и канцелярских товаров?

Практическая работа № 8
Идентификация игрушек. Расшифровка маркировки. Оценка качества по органолептическим показателям. Консультирование о потребительских свойствах
Цель: отработать практические навыки по идентификации различных видов игрушек, расшифровке маркировки, оценке качества по органолептическим показателям, консультированию о потребительских свойствах игрушек. 

Задание 1.

 Идентифицируйте ассортимент игрушек. Результаты занесите в таблицу.
	Наименование

игрушки
	Материал

изготовления
	Назначение
	Возрастной признак

	
	
	
	


Задание 2.

 Расшифруйте маркировку на образце игрушки.

Задание 3.

 Произведите оценку качества образца игрушки.

1. Определите вид и наименование исследуемого объекта. 

2. Укажите материал, из которого изготовлен исследуемый образец.

3. Внимательно осмотрите внешний вид изделия.

4. Визуально установите наличие дефектов.

5. Произведите оценку отделки.

6. Произведите оценку надежности.

7. Определите качество исследуемого образца.


	Наименование игрушки
	Материал изготовления
	Дефекты
	Заключение о качестве

	
	
	
	


Задание 4.

Дайте консультацию о потребительских свойствах образца игрушки. 

Контрольные вопросы
      1. Какие требования предъявляются к качеству игрушек?

2. Какие дефекты игрушек считаются недопустимыми?
3. Какие навыки формируют у ребенка игрушки?
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