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Практическое занятие № 1

Изучение устройства контрольно-кассовых машин
Цель занятия: овладение практическими навыками определения видов организационно-правовых форм предприятий с их последующей характеристикой
Для выполнения работы необходимо изучить тему: «Субъекты коммерческой деятельности», обратив внимание на то, как подразделяются предприятия по правовому положению.
Задания к работе:
Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам, 

- изучить устройство электронных контрольно-кассовой машин различных типов,
- изучить устройство клавиатуры электронной контрольно-кассовых машин 

АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф;

- изучить основные режимы работы кассовых машин АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф.

Оснащение: контрольно-кассовые машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф, плакат, карты-задания.

Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.
Изучите основные узлы контрольно-кассовой машины.

Задание 2.

Изучите назначение цифровых клавиш контрольно-кассовых машин АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф.
Задание 3. 
Изучите назначение секционных клавиш Касби-102Ф АМС-100Ф, Орион-100Ф.
Задание 4. 
      Изучите назначение функциональных клавиш АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф.
Задание 5. 
       Изучить основные режимы работы кассовой машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф.


Краткие пояснения к заданию.

Клавишное устройство (блок клавиатуры – БК) предназначено для ввода различных операций, программирования и управления работой кассовой машины.

Клавишное поле ККМ имеет клавиши:

- цифровые клавиши предназначены для ввода любой цифровой информации: цены товара, суммы наличных денег покупателя, суммы возвратов, величины скидок (надбавок), программирования клише и т. д.;

- секционные клавиши предназначены для ввода набранной стоимости товара в соответствующий денежный счетчик отдела;

- функциональные клавиши предназначены для выполнения различных операций: ввода запрограммированных (фиксированных цен), для аннулирования ошибочных значений на чеках и для оформления возврата товаров, для регистрации служебных сумм, принятых в кассу, и служебных сумм, выданных из кассы, регистрации оплаты покупок различными платежными средствами, проведения заключительных операций по печати чеков.

Контрольные вопросы:
1. Для чего предназначены цифровые клавиши?

2. В каких режимах работает кассовая машина АМС-100Ф?

Практическая работа № 2

Тема: «Подготовка контрольно-кассовой машины к работе»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;
- отработка навыков подготовки контрольно-кассовой машины к работе;
- отработать навыки включения ККМ в электросеть;

- отработать навыки установки чековой ленты;
- отработать навыки получения Х-отчета;
- отработать навыки оформления контрольной ленты на начало рабочего дня.

Оснащение: электронные кассовые машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф, чековая лента, карты-задания.

Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.
Изучите правила техники безопасности при работе на ККМ.

Задание 2. 
     Включите машину в электросеть. Установите чековую ленту.

Задание 3.

     Получите Х-отчет.

Задание 4.

      Оформите контрольную ленту на начало рабочего дня.

Краткие пояснения к заданию.

Перед началом работы кассир обязан:

А) произвести внешний осмотр машины, проверить состояние шнура и вилки, удалить пыль с поверхности машины мягкой кистью или ветошью;

Б) вставить вилку питания машины в розетку электросети и включить машину выключателем питания; если машина исправна, то на цифровом индикаторе высвечивается «запрос»;

В) установить при необходимости термобумагу:

- открыть верхнюю крышку ТПУ

- положить подготовленный новый рулон в предназначенное для него гнездо так, чтобы свободный конец бумаги выходил из рулона с ближнего к оператору края

- поднять прижимную планку на направляющую в вертикальное положение

- отодвинуть ТПГ от подающего вала

- вставить свободный конец бумаги в направляющий лоток так, чтобы ее конец вошел в промежуток между ТПГ и валом и выдвинулся на 2-3 см над верхней кромкой ТПГ


- осторожно, без удара опустить ТПГ на бумагу

- нажать несколько раз клавишу транспорта ленты, проверяя при этом отсутствие возможных прикосновений, перекосов при ее движения

- опустить прижимную планку в горизонтальное положение

- пропустить бумагу в щель на крышке ТПУ, закрыть крышку и оторвать лишний конец бумаги о край зубчатой линии, потянуть ее, начиная с одного края, на себя

- необходимо следить, чтобы на бумажной ленте не образовались складка или морщина.

Х-отчет на ККМ АМС-100 получают следующим образом: последовательно производят набор клавиш К3, 2в, ВВ, ВВ.

Оформление начала контрольной ленты: тип и заводской номер машины, дата и время начала работы, показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), данные на контрольной ленте заверить подписями и закрыть замок показаний денежных счетчиков
Контрольные вопросы:
1. Каков порядок подготовки ККМ к работе?

2. Каков порядок установки чековой ленты в ККМ?

Практическая работа № 3

Тема: «Работа на ККМ различных типов»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок работы на ККМ;

- изучить порядок работы кассира в течении смены;

- отработка навыков работы на контрольно-кассовых машин различных типов;
- отработать скорость работы на ККМ.

Оснащение: кассовые машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф, 

чековая лента, карты-задания 
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1. 
Изучите порядок работы на ККМ.

Задание 2. 
Включите машину в электросеть. Зарегистрируйте простую, сложную покупки на ККМ.

Задание 3. 

Зарегистрируйте стоимость покупки с умножением. Произведите аннулирование покупки.

Регистрация стоимости покупки на контрольно-кассовой машине

АМС-100Ф.

Регистрация стоимости покупки с определением суммы сдачи.

1. Включите ККМ  в электросеть.

2. В режиме «Касса» (исходное состояние индикатора)

	
	
	
	
	
	
	0.
	0
	0


          получите пробный или нулевой чек путем нажатия клавиши «ВВ».

3. Регистрация стоимости покупки выполняется по следующему алгоритму действий:

Стоимость покупки, № секции, «ВВ», стоимость покупки, № секции, «ВВ», стоимость покупки, № секции, «ВВ», «=», «НЛ», сумма наличных, «ВВ».

Например: 25, 1Д, «ВВ», 34, 1Д, «ВВ», 56, 1Д, «ВВ», «=», «НЛ», 150, «ВВ».

Регистрация стоимости покупки на контрольно-кассовой машине

Касби-02Ф.

Регистрация стоимости покупки с определением суммы сдачи.

   1. Включите ККМ  в электросеть.

2. В режиме «Касса» (исходное состояние индикатора)

	0
	0
	<
	?
	
	0
	
	0
	0


       получите пробный или нулевой чек путем нажатия клавиш «итог», «ВВ».

 3. Регистрация стоимости покупки выполняется по следующему алгоритму действий:

Стоимость покупки, «ВВ», «итог», сумма наличных, «ВВ».

Например: 304,50, «ВВ», «итог», 500, «ВВ».

Регистрация стоимости покупки на контрольно-кассовой машине

Орион-100Ф.

Регистрация стоимости покупки с определением суммы сдачи.

1. Включите ККМ  в электросеть.

     2. На индикаторе стоит дата и текущее время, нажать клавишу «итог», на индикаторе 0,00, получите пробный или нулевой чек путем нажатия клавиши «итог».

3. Регистрация стоимости покупки выполняется по следующему алгоритму действий:

Стоимость покупки, № отдела, «Пр. итог», сумма наличных денег, «итог» (точку при наборе суммы не набирать).

Например: 304,50; «1», «Пр. итог», 500, «итог».

Контрольные вопросы.

1. Каков порядок регистрации сложной покупки на ККМ?

2. Каков порядок аннулирования покупки на ККМ?

Практическая работа № 4

Тема: «Решение производственных ситуаций (расчеты с покупателями, устранение мелких неисправностей в работе)»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить правила расчета с покупателями с использованием ККМ;

- отработка навыков устранения мелких неисправностей в работе на контрольно-кассовых машинах различных типов.

Оснащение: кассовые машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф, 

чековая лента, карты-задания, кассовый инвентарь

Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1. 

Изучите правила расчета с покупателями с использованием ККМ.

Задание 2. 

Решить производственные ситуации, используя Постановление Правительства Российской Федерации от 07.08.1998. №904 «Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением».

Задание 3. 

Отработать навыки устранения мелких неисправностей в работе на ККМ различных типов.

Контрольные вопросы.

1. Каков порядок расчета с покупателями с использованием ККМ?

2. Какие неисправности могут возникнуть в процессе работы на ККМ?

Практическая работа № 5

Тема: «Выполнение заключительных операций по работе на ККМ»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок проведения заключительных операций по работе на ККМ;

- отработка навыков по межремонтному обслуживанию машины в конце рабочего дня;

- изучить  порядок работы старшего кассира в конце рабочего дня.

Оснащение: кассовые машины АМС-100Ф, Орион-100Ф, Касби-102Ф, 

чековая лента, карты-задания, кассовый инвентарь

Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.

 Изучите порядок работы кассира по окончании работы на кассовой машине.

Задание 2.

Изучите действия кассира по межремонтному обслуживанию машины в конце рабочего дня.

Задание 3.

Изучите  порядок работы старшего кассира в конце рабочего дня.

Краткие пояснения к заданию
При закрытии предприятия или по прибытии инкассатора кассир должен: 

- подготовить денежную выручку и другие платежные документы; 

- составить кассовый отчет и сдать выручку вместе с кассовым отчетом по приходному ордеру старшему (главному) кассиру.

Представитель администрации в присутствии кассира снимает показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), получает распечатку или вынимает из кассовой машины использованную в течение дня контрольную ленту. Представитель администрации подписывает конец контрольной ленты (распечатку), указав на ней тип и номер машины, показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), дневную выручку, дату и время окончания работы. По показаниям секционных счетчиков (регистров) на начало и на конец определяется сумма выручки (из конечных показаний вычитают начальные показания). Сумма выручки должна соответствовать показаниям денежных суммирующих счетчиков и контрольной ленте. После снятия показания счетчиков (регистров) либо распечатки, определения и проверки фактической суммы выручки делается запись в "Книге кассира - операциониста" и скрепляется подписями кассира и представителя администрации. При расхождении фактическая сумма выручки определяется путем сложения сумм, напечатанных на контрольной ленте. Выявленные недостачи или излишки заносятся в соответствующие графы "Книги кассира - операциониста". 

Закончив оформление кассовых документов, кассир производит: межремонтное обслуживание машины и готовит ее к следующему дню в соответствии с требованиями руководства по эксплуатации на данный тип кассовой техники. 

После проведения технического обслуживания кассир: 

- закрывает кассовую машину чехлом, предварительно отключив от питающей сети; 

- сдает ключи от кассовой машины, кассовой кабины директору (заведующему) предприятия, дежурному администратору или старшему (главному) кассиру на хранение под расписку. 

Использованные контрольные ленты хранятся в упакованном или опечатанном виде в бухгалтерии предприятия в течение 15 дней после проведения и подписания результатов последней инвентаризации, а в случае недостачи - до окончания рассмотрения дела. Ответственность за хранение в течение указанного срока кассовых чеков, копий товарных чеков, контрольных лент и сохранение информации памяти машин несут директора (заведующие) и владельцы предприятий. 

Контрольные вопросы.

1. Какие операции выполняет кассир по окончании работы на ККМ?

2. Какие операции выполняет старший кассир в конце рабочего дня?

Практическая работа № 6

Тема: «Оформление журнала кассира-операциониста»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- отработка порядка оформления книги кассира-операциониста.

Оснащение: журнал кассира-операциониста, вычислительная техника, 

карты-задания.
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.

      Заполните журнал кассира-операциониста.

1. Внесите дату в журнал кассира-операциониста.

2. Укажите номер секции.

3. Внесите данные контрольных счетчиков.

4. Внесите показания суммирующих денежных счетчиков на начало рабочего дня.

5. Заверьте их подписями кассира и администратора.

6. Внесите показания суммирующих денежных счетчиков на конец рабочего дня.

7. Определите сумму выручки по счетчикам.

8. Укажите сумму сданной выручки.

9. Выведите результат по кассе.

10. Заверьте внесенные сведения подписями кассира и администратора.

Краткие пояснения к заданию.

На кассовую машину администрация заводит «Книгу кассира – операциониста» по форме N 24, которая должны быть прошнурована, пронумерована и скреплена подписями налогового инспектора, директора и главного (старшего) бухгалтера предприятия и печатью. Допускается ведение общей книги на все машины. В таком случае записи должны производиться в порядке нумерации всех касс (№№ 1, 2, 3 и т.д.) с указанием в числителе - заводского номера кассовой машины, показатели счетчиков недействующих кассовых машин ежедневно повторяются с указанием причин бездействия (в запасе, в ремонте и т.п.) и заверяются подписью представителя администрации предприятия. Все записи в книге производятся в хронологическом порядке чернилами, без помарок. При внесении в книгу исправлений они должны оговариваться и заверяться подписями кассира - операциониста, директора (заведующего) и главного (старшего) бухгалтера. 

Контрольные вопросы.

1. Каков порядок оформления книги кассира-операциониста?

2. Какие требования предъявляются к порядку ведения книги кассира-операциониста?

Практическая работа № 7
Тема: «Оформление документов по кассовым операциям. Составление приходных кассовых ордеров»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок заполнения приходного кассового ордер;
- отработать навыки составления приходных кассовых ордеров.

Оснащение: бланки приходных кассовых ордеров, карты-задания.
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.

Заполните бланк приходного кассового ордера.

1. Укажите наименование организации (предприятия).

2. Укажите дату.

3. укажите номер ордера.

4. Укажите сумму сдаваемых денежных средств.

5. Укажите лицо сдающее денежные средства.

6. Укажите основание для сдачи денежных средств.

7. Укажите сумму сдаваемых денег прописью.

8. Заверьте произведенные записи подписями кассира и главного бухгалтера.

9. Заполните аналогично квитанцию к приходному кассовому ордеру.

10. Заверьте приходный кассовый ордер печатью предприятия.

Контрольные вопросы.
1. Какие требования предъявляются к заполнению приходного кассового ордера?
2. Можно ли вносить исправления при оформлении приходного кассового ордера?

Практическая работа № 8
Тема: «Оформление документов по кассовым операциям. Составление расходных кассовых ордеров»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок заполнения расходного кассового ордер;

- отработать навыки составления расходных кассовых ордеров.

Оснащение: бланки расходных кассовых ордеров, карты-задания.
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.

Заполните бланк расходного кассового ордера.

1. Укажите наименование организации (предприятия).

2. Укажите дату.

3. укажите номер ордера.

4. Укажите сумму выданных денежных средств.

5. Укажите лицо получающее денежные средства.

6. Укажите основание для выдачи денежных средств.

7. Укажите сумму сдаваемых денег прописью.

8. Заверьте произведенные записи подписями руководителя предприятия и главного бухгалтера.

9. Заполните сведения о лице, получающем денежные средства.

10. Укажите, на основании какого документа получены денежные средства.

      11. Укажите лицо, которое произвело выдачу денежных средств
Контрольные вопросы.
1. Какие требования предъявляются к заполнению расходного кассового ордера?
2. Можно ли вносить исправления при оформлении расходного кассового ордера?

Практическая работа № 9
Тема: «Определение розничной цены»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок ценообразования;

- отработать навыки расчета розничной цены.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.

Произведите расчет розничной цены.
1. Определите сумму торговой надбавки - для вычисления суммы торговой надбавки необходимо оптовую цену умножить на процентное выражение торговой надбавки и полученный результат разделить на 100%.

2. К оптовой цене прибавьте сумму торговой надбавки.

3. Определите сумму НДС – сумму, полученную в пункте 2 умножить на процентное выражение ставки НДС и полученный результат разделить на 100%.

4. К сумме, полученной в пункте 2 прибавьте сумму, полученную в пункте 3.

Контрольные вопросы.
1. Что понимают под торговой надбавкой?

2. Каков порядок вычисления торговой надбавки?

3. Какие факторы влияют на величину торговой надбавки?

Практическая работа № 10
Тема: «Оценка качества продаваемых товаров»

Цели работы:

- формирование, закрепление и углубление у учащихся знаний, умений, навыков по изученным темам;

- изучить порядок оценки качества продаваемых товаров;

- отработать навыки оценки качества продаваемых товаров.

Оснащение: образцы товаров, стандарты, карты-задания.
Порядок выполнения: 

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1. Изучите правила определения  качества товаров органолептическим методом,  используя  обучающие   карты. Основные  этапы  запишите  в тетрадь. 
Задание 2. Произведите органолептическую оценку качества предложенного образца товаров. Сравните данные со стандартом. Результаты оформите в виде таблицы.
	№

п/п
	Наименование

 показателя
	Характеристика показателя 
	Заключение о 

качестве товара

	1.
	Вкус и запах
	
	

	2.
	Цвет и т.д.
	
	

	3.
	…………………….
	
	

	4.
	…………………….
	
	


Контрольные вопросы:

1. Что такое качество товара?
2. Для чего необходимо знать правила определения качества  товаров?

3. Кто проводит оценку качества товаров в торговых предприятиях?

4. Какие последствия ожидают руководителя предприятия, если был принят товар ненадлежащего качества?

5. Какими документами необходимо пользоваться при оценке качества товаров?

Практическая работа № 11
Тема: «Проверка правильности цен на продаваемые товары»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по проверке правильности цен на продаваемые товары;

-  закрепить теоретические знания в области ценообразования;

-  приобрести  умения по расчету розничных цен.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.
Произведите расчет розничной цены.
1. Определите сумму торговой надбавки - для вычисления суммы торговой надбавки необходимо оптовую цену умножить на процентное выражение торговой надбавки и полученный результат разделить на 100%.

2. К оптовой цене прибавьте сумму торговой надбавки.

3. Определите сумму НДС – сумму, полученную в пункте 2 умножить на процентное выражение ставки НДС и полученный результат разделить на 100%.

4. К сумме, полученной в пункте 2 прибавьте сумму, полученную в пункте 3.

Контрольные вопросы.
1. Что понимают под торговой надбавкой?

2. Каков порядок вычисления торговой надбавки?

3. Какие факторы влияют на величину торговой надбавки?

Практическая работа № 12
Тема: «Проверка содержания маркировки на упаковке»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по чтению информации на упаковки товаров и определению подлинности штрихового кода;

-  закрепить теоретические знания в области кодирования товаров;

-  приобрести  умения по определению подлинности штрихового кода.

Оснащение: обучающие карты, образцы  упаковок товаров.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.  Используя обучающие карты, изучите содержание информации на упаковке товаров. 

Задание 2. Произведите расчет контрольного числа штрихового кода образца товара и проверьте его подлинность.
Контрольные вопросы:

1. Что такое штриховой код?

2. Какая информация должна содержаться на упаковке товаров?
3. Какую функцию выполняет контрольное число штрихового кода?

Практическая работа № 13
Тема: «Вычисление стоимости штучных и мерных товаров, весовых товаров»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по вычислению стоимости штучных и метражных товаров, весовых товаров;

-  закрепить теоретические знания в области товарных вычислений.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.  
Произведите вычисления стоимости штучных товаров.

Задание 2.

Произведите вычисления стоимости метражных товаров.

Задание 3.

Произведите вычисления стоимости весовых товаров.

Краткие пояснения к заданию.

Для вычисления стоимости штучных товаров необходимо количество товара умножить на цену, которую следует перевести в десятичную дробь. Например, 4 х 24,95.
Для вычисления метражных товаров необходимо количество товара перевести в десятичную дробь и умножить на цену, которую следует перевести в десятичную дробь. Например, 2,45 м х 390,20.

Для вычисления весовых товаров необходимо количество товара перевести в десятичную дробь и умножить на цену, которую следует перевести в десятичную дробь. Например, 0,45 м х 132,15.

Контрольные вопросы:

1. Сколько разрядов используют для определения копеек?

2. Как перевести граммы в десятичную дробь?
Практическая работа № 14
Тема: «Вычисление стоимости с регистром памяти»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по вычислению стоимости покупки с регистром памяти;

-  закрепить теоретические знания в области товарных вычислений.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.
Произведите вычисления стоимости покупки с регистром памяти.

Краткие пояснения к заданию.

Операции арифметического сложения и вычитания можно выполнять в регистрах-накопителях или регистрах памяти, например: А + В + С

А «П+» В «П+» С «П+» «ИП» или А «М+» В «М+» С «М+» «МR», 

где «П+» и «М+» - регистры памяти, «ИП» и «МR» - клавиши сложения в регистрах памяти.

Контрольные вопросы:

1.  Какие операции выполняют на микрокалькуляторе?

2.  Каков порядок определения места десятичной запятой при работе на микрокалькуляторе?

Практическая работа № 15
Тема: «Вычисление процентов»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по вычислению процентов;

-  закрепить теоретические знания в области товарных вычислений;

-  приобрести  умения по определению начального числа, процентной таксы, процентного числа.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.
Произведите вычисление процентной суммы.
Задание 2.

Произведите вычисление процентной таксы.

Задание 3.

Произведите вычисление начального числа.
Краткие пояснения к заданию.
На микрокалькуляторах можно выполнять задачи на вычисления процентов:

- определение процентной суммы (процента от числа) можно по формуле

П = Ч х Т / 100, где Ч – начальное число, Т – процентная такса;

на микрокалькуляторах, не имеющих клавишу «%», необходимо выполнить следующие операции: произвести умножение Ч на Т и в полученном результате перенести запятую на два знака влево; если есть клавиша «%» - Ч х Т «%»;

- определение процентной таксы (процентного отношения) можно по формуле

Т = П / Ч х 100, где П – процентная сумма, Ч – начальное число;

применяем следующий алгоритм: П / Ч «%», если клавиша «%» отсутствует, то вначале производим деление П на Ч, а затем в полученном результате запятая переносится на два знака вправо;

- определение начального числа можно по формуле

Ч = П / Т х 100

применяем следующий алгоритм: П / Т «%»,если клавиша «%» отсутствует, то вначале производим деление П на Т, а затем в полученном результате запятая переносится на два знака вправо.

Контрольные вопросы:
1. Как определить начальное число?

2. По какой формуле вычисляется процентная такса?

3. Алгоритм вычисления процентной суммы.

Практическая работа № 16
Тема: «Вычисление массы брутто, нетто, тары»
Цели:  

-  приобрести   умения и навыки  по вычислению массы брутто, нетто, тары;

-  закрепить теоретические знания в области товарных вычислений.

Оснащение: вычислительная техника, карты-задания.

Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите  дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям, проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

5. Проверьте знания, письменно ответив на контрольные вопросы.

Задание 1.  
Произведите вычисление массы брутто. 

Задание 2. 
Произведите расчет массы нетто.
Задание 3. 
Произведите расчет массы тары.
Краткие пояснения к заданию.

Массой нетто называется чистая масса товара.
Чтобы вычислить массу нетто нужно из массы товара вместе с тарой вычесть массу тары.
Массой брутто называется масса товара вместе с упаковкой.

Чтобы вычислить массу брутто нужно к массе нетто прибавить массу тары.
Чтобы вычислить массу тары нужно из массы брутто вычесть массу нетто.
Контрольные вопросы:

1. Что понимают под массой нетто?

2. Каков порядок вычисления массы нетто?

3. Что понимают под массой брутто?

4. Каков порядок вычисления массы брутто?

5. Каков порядок вычисления массы тары?
Практическая работа № 17
Тема: «Составление товарного отчета»
Цели: 

-  изучит структуру товарного отчета;
-  изучить порядок составления товарного отчета;
 - отработать умения и навыки составления товарного отчета.

Оснащение: бланки товарного отчета, вычислительная техника, карты-задания. 
Порядок выполнения:

1. Внимательно прочтите цели работы.

2. Запишите дату, тему и цели работы.

3. Прочтите задание.

4. Запишите краткое условие и, согласно указаниям,  проведите необходимую работу. Сделайте выводы.

Задание 1. 
Составьте товарный отчет.
Краткие пояснения к заданию.

Основным документом, позволяющим контролировать движение товарно-материальных ценностей и остатков товаров в организациях торговли, а также одновременно следить за наличием и правильностью оформления первичных оправдательных документов, является товарный отчет. 

     Отчетность   материально   ответственных  лиц  может  быть  как ежедневной,  так  и  охватывать  более длительные сроки (5, 7 дней).

     Сроки  представления  в  бухгалтерию  сдачи документов и товарных отчетов устанавливаются руководителями и закрепляются  в графике документооборота. 
Товарные   отчеты   материально -  ответственные  лица  составляют  в   2  экземплярах  (под  копирку).  В товарных отчетах указываются дата и  номер  документа, стоимость товара и тары по каждому приходному и расходному  документу,  выводятся  их  остатки  на  начало  и  конец отчетного  периода.  На  обороте товарного отчета может быть помещен отчет  о  движении  тары.  Товарный  отчет  является основной формой отчетности о движении товаров в стоимостном выражении в организациях розничной  торговли.  

Первый   экземпляр   отчета   вместе   с  документами  передается  в бухгалтерию  под  расписку  на втором экземпляре, который остается у материально ответственного лица. Бухгалтерия должна проверять отчеты в  день  их  поступления. При проверке необходимо установить, все ли приложены документы, указанные в отчете, правильно ли они оформлены, верно  ли  составлен  сам  отчет,  а  также  сверить  арифметические подсчеты  в  документах  о  поступлении и выбытии товаров и тары, их остатки  на начало и конец отчетного периода. Остатки товаров и тары на  начало  отчетного  дня  сверяют  с  остатками  на  конец  дня  в предыдущем  товарном  отчете  либо  с остатком по инвентаризационной описи, если составлялся первый отчет после инвентаризации.

Товарный отчет состоит из адресной части, прихода и расхода.

     В  адресной  части указывают наименование торгового предприятия (единицы) и его структурного подразделения (отдела, секции), фамилии и  инициалы  материально  ответственных лиц, лимит товарных запасов, номер отчета и период, за который он составлен.

     В приходной части - остаток товаров на начало дня, его берут из предыдущего  товарного  отчета  или  инвентаризационной описи. Далее отражается   поступление  товаров  и  тары  по сопроводительным   товарным   документам   поставщика   или  акту  в хронологическом порядке. По каждому документу указывают наименование поставщика  или другого источника, номер и дату документа, стоимость поступивших товаров. После записи всех документов в приход свободные строчки  прочеркивают  и  подсчитывают  итог  прихода,  суммируя все поступления.  Затем определяют итог периода с остатком (т.е. остаток на начало складывают с итогом прихода).

     В  расходной  части  товарного  отчета  на основании сведений о выручке  списывают  сумму  проданных товаров.   По  каждому  документу  указывают  обоснование выбытия, номер и дату  документа,  стоимость  выбывших  товаров. Оставшиеся свободные строки  в  расходной части прочеркивают и подсчитывают итог расхода, суммируя  все  расходные  операции.  
     Для   контроля   за  правильностью  подсчета  остатков  товаров необходимо  сложить  полученные  остатки товаров с итогом по расходу товаров. Полученная сумма итога «всего с остатком» по расходу должна быть  тождественна  сумме  итога  «всего  с  остатком» по приходу. В противном случае товарный отчет надо перепроверить.

     В   конце   товарного   отчета  прописью  указывают  количество приложенных  к  нему  документов.  В  числе  прилагаемых к товарному отчету документов могут быть квитанции приходных кассовых ордеров на выручку, сданную в кассу, квитанции банка на принятые суммы наличных денег,  копии  препроводительных  ведомостей, если выручка сдавалась инкассатору, и др.

     Перед  сдачей  в  бухгалтерию отчет проверяется и подписывается лицом,  возглавляющим  соответствующую  службу предприятия, или иным лицом, уполномоченным руководителем предприятия.

Основанием для заполнения товарного отчета являются приходные и расходные   документы   (товарные   накладные,  товарно-транспортные накладные,  акты  закупки  у  частных  лиц  и т.п.). Все документы в отчете   следует   располагать  по  отдельности,  в  хронологическом порядке, с обязательным указанием их дат и номеров.

     Нумерация  товарных  отчетов  должна  быть  последовательной  с начала  и  до  конца  года  с первого номера. Причем товарные отчеты материально ответственных лиц, приступивших к работе в течение года, нумеруются с начала их работы на данном предприятии.

     В  тексте  и  цифровых  данных  товарных отчетов не допускаются подчистки    и    неоговоренные   исправления.

    Определяют остаток товаров  на  конец отчетного периода следующим образом: к остатку товаров на начало  периода прибавляют итог прихода товаров за отчетный период и вычитают итог расхода товаров за отчетный период.

Контрольные вопросы:

1. Что понимают под товарным отчетом?

2. Каков порядок вычисления остатка товаров?
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Приложение 2
Овладение навыками органолептической оценки 

качества продуктов 

Определение качества зрением.

Знакомство с пищевым продуктом обычно начинается с восприятия его зрением. Так определяют состояние тары и упаковки, внешний вид продукта, его форму, цвет, интенсивность окраски, блеск, характер рисунка поверхности и разреза, наличие посторонних включений, осадка, мути, степень прозрачности и другие признаки. Рекомендуется рассматривать продукты на рассеянном солнечном свете при отсутствии вблизи окрашенных предметов.

Определение запаха.

Люди ощущают запах при очень малых концентрациях веществ, его обуславливающих. Так, ванилин обнаруживается при концентрации 0.0000002 мг/м. При установлении особенностей букета вин, чая, оценка степени свежести мяса, рыбы и других продуктов органолептическое определение запаха имеет решающее значение.

Наличие запаха продукта и его интенсивность зависят от химической природы веществ, их свойств, концентрации. Для лучшего его восприятия необходимо создать условия, благоприятствующие ускорению испарения летучих веществ, рекомендуется слегка подогреть продукт, поместив его в теплую воду, согревая дыханием, растирая на теплой руке. Иногда, чтобы установить начало порчи в глубинных слоях продукта (мяса), пользуются острым металлическим предметом, предварительно согретым в горячей воде, который вводят глубоко в ткани. Извлеченный из ткани нож сразу же нюхают. Следует помнить, что к запахам человек быстро привыкает, адаптируется. Поэтому образцы с более сильным запахом исследуют позднее, последними, а при большом их количестве делают перерывы в работе.

Определение вкуса.

Вкусовые ощущения возникают в результате восприятия веществ в растворенном состоянии, а также механического, теплового, электрического раздражения ротовой полости.

По отношению ко многим пищевым продуктам под термином «вкус» подразумевают весь комплекс ощущений, включающий, кроме вкусовых, осязательные термические и даже обонятельные (вино, чай, кофе, сыр, колбаса и др.). Продукты высокого качества должны обладать гармоничным вкусовым достоинством, не вызывать резких отдельных вкусовых, обонятельных и других ощущений. Ухудшение качества продукта сопровождается распадом единого комплексного ощущения.

Принято различать четыре основных вкусовых ощущения:

- сладкое, соленое, кислое и горькое. 

Наиболее быстро мы чувствуем соленый вкус, затем – сладкий, кислый, медленнее всех воспринимаем горький. 

Период восприятия вкусовых ощущений: соленого – 0, - 0,3с; сладкого – 0,1 – 0,6; кислого 0,1 – 0,6; горького – 0,2 – 2,0с. Для каждого из них существует температурный оптимум. Так, сладкий вкус наиболее ярко воспринимаем при температуре +370С, соленый – при +18(+20), горький – при +100С. Поэтому определение вкуса большинства продуктов нужно проводить при температуре от +20 до +400С. Перед каждым апробированием ротовую полость следует тщательно прополоскать чистой водой (можно некрепким, несладким чаем при температуре +40 - +500С).

В промежутках между определением вкуса различных образцов продуктов необходимо пожевать белый пшеничный хлеб.

Определять вкус продукта не положено, если его нельзя употреблять в таком виде для питания (сырые молоко, мясо, рыба) или есть подозрения на несвежесть, заражение патогенной микрофлорой. Если в процессе опробывания обнаружен неприятный привкус, пробу следует немедленно удалить изо рта в рот тщательно прополоскать теплой водой. 

Определение консистенции

Консистенция пищевого продукта обуславливается составом и состоянием пищевых веществ в нем (особенно количеством и состоянием воды, полисахаридов, белков).

Органолептическим методом консистенцию различных пищевых продуктов определяют осязательно (прикосновением, ощупыванием, разминанием), зрительно (вязкость жидкостей – переливанием, сыпучесть сахара, муки и т.п.). Иногда определяют ее разжевыванием (сыры, колбасы и др.), разрезанием лезвием ножа (сливочное масло, маргарин), надавливанием тупым предметом (мясо, рыба, животные и кулинарные жиры, хлеб), перемешиваем. Консистенцию продукта можно характеризовать как мажущуюся, пластичную, упругую, эластичную, ломкую, колющую, плотную, рыхлую, мягкую, мучнистую, крупчатую, зернистую, желеобразную, вязкую, сиропообразную, жидкую. При этом она может быть однородной и неоднородной.

Консистенцию пищевых продуктов обычно устанавливают при комнатной температуре. Но, например, о пластичности сливочного масла и маргарина лучше судить при температуре +100С.

Определение звучания

Слуховые ощущения в практике органолептического анализа пищевых продуктов занимают незначительное место. Так, постукиванием можно установить степень замораживания масса, зрелость арбузов, однородность массы головки сыра. При раскусывании таких продуктов, как сухари, яблоки, соленые огурцы, карамель, должно быть ощущение хруста, хотя оно воспринимается обычно в месте с вкусовыми ощущениями.

Не допускается хруст как признак минерального загрязнения в муке, хлебе, томатопродуктов и др.

ПАМЯТКА

Недостатки органолептического анализа выражаются в меньшей степени, если учитываются:

- внешние условия (отсутствие окрашенных предметов, запахов, шума, в помещении рассеянный солнечный свет);

- характер подготовки проб (температура, количество продукта, размеры, форма кусочков, посуда – должны быть определенными для данного вида продукта. Особенности дегустатора (наличие минимальных знаний о данном товаре, опыта, степень тренированности, развитие органов чувств, владение техникой анализа, знание приемов, терминов, физическое состояние – здоров, отсутствие усталости, голода, перенасыщения едой).

Количественный состав комиссии дегустаторов (нечетное число, работают изолированно друг от друга).

Применение балльной системы (условные оценочные единицы) соблюдение правил:

а) последовательность апробирования исследуемых образцов (образец с менее выраженным вкусом и запахом пробуют первым).

б) порядок определения показателей (зрением, затем осязанием, слухом, обонянием. Вкус определяется обычно последним и не всегда). 

в) количество образцов  - от 2 до 9 (не более).

Приложение 3
Европейская система кодирования

Согласно системе кодирования «EAN», каждому виду товара присваивается идентифицируемый машиночитаемый номер «EAN». Товарный номер «EAN» представляет собой штриховой код, состоящий из 13 цифр (EAN-13) и символа – прямоугольника в виде чередующихся темных и светлых полос. Иногда на небольшие по размеру товары наносится короткий код, состоящий из 8 цифр (EAN-8).
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Символ штрихового кода предназначен для считывания идентифицирующей информации о товаре сканером и служит для удобства обслуживания партии товара – инвентаризации, учета, осуществления контроля за движением и запасами товара, для облегчения складирования продукции и т.д. 
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Штриховой код, состоящий из 13 цифр, означает следующее:

1. Первые две или три цифры являются кодом организации, входящей в «FAN», которая выдала данный номер на товар. 

2. Следующие пять или четыре цифры за кодом страны означают предприятие, которое производит или реализует товар. В Российской Федерации эту работу проводят внешнеэкономическая ассоциация «ЮНИКСАН». Если код страны имеет три цифры (например: коды России, Португалии, Польши и т.д.), то код изготовителя (продавца) состоит из четырех последующих цифр, как это изображено на рисунке.
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Штриховой код с кодом страны, состоящей из трех цифр и кодом изготовителя из четырех цифр.

3. В последующих пяти цифрах заштрихованы потребительские свойства товара, его размер, масса, оформление, вид упаковки, цвета и т.д. Код товара присваивается непосредственно самим предприятием.

4. Последняя, тринадцатая цифра является контрольной и используется для проверки правильности считывания штрихового кода сканером или человеком.

С помощью контрольной цифры возможно проверить правильность штрихового кода любым человеком. Для этого:

1. Складываются цифры, стоящие на четных позициях кода.

2. Результат сложения умножается на 3.

3. Складываются цифры, стоящие на нечетной позиции.

4. Складываются результаты 2-го и 3-го действия.

5. Контрольное число представляет собой разно окончательной суммой и ближайшим к ней высшим кратным 10.

Европейская система кодирования, «EAN» – не является единственной системой кодирования, используемой в настоящее время существуют: универсальный товарный «UPC» принятый в США в 1973 году, а также коды «Codabar», «2 из 5», «93». Из всех систем кодирования с «EAN», наиболее широкое распространение получил универсальный товарный код «UPC». В отличие от«EAN» система «UPC» состоит из 12 разрядов, так как в этой системе всегда состоит из двух первых цифр. Где последняя цифра чуть меньше остальных, а последняя расположена за символом штрихового кода.

Универсальный товарный код «UPC».
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Приложение 4
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