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Практическое занятие № 1

Анализ внешней и внутренней среды организации

Цель занятия: овладение практическими навыками анализа внешней и внутренней среды организации.

     Для выполнения работы изучите темы: «Внешняя и  внутренняя среда организации», «Характеристика составляющих цикла менеджмента», «Организация. Типы структур организаций», обратив особое внимание на факторы внешней и внутренней среды организации, сильные и слабые стороны организаций.
Задание к работе:

Проанализируйте внутреннюю и внешнюю среду организации  торговли, постройте матрицу SWOT-анализа. Сделайте выводы.
Краткие теоретические сведения:

Матрица SWOT-анализа представляет собой таблицу, содержащую четыре квадранта, каждый из которых характеризует возможное текущее состояние организации и возможные пути ее дальнейших действий (стратегические решения) в зависимости от наличия и характера влияния факторов среды в их различных комбинациях. 

	                 Внешняя среда                     

                             (рынок)

Внутренняя среда

(организация)
	Возможности
	Угрозы

	
	1.

2.

3.
	1.

2.

3.

	Сильные стороны


	1.

2.

3.
	
1) Развитие
	2) Компенсация угроз (гибкое реагирование)

	Слабые стороны


	1.

2.

3.
	3) Что изменить?
    (совершенствование)
	4) Проблемный (стратегическая угроза)


Квадрант 1) "Развитие" показывает, можно ли использовать благоприятную ситуацию на рынке для своего дальнейшего развития; достаточно ли для этого внутренних ресурсов организации. Предполагает продолжение деятельности организации на основе существующих стратегий. 

Квадрант 2) "Компенсация угроз" показывает, может ли организация приспособиться к рыночным условиям и использовать свои сильные стороны для противостояния внешним угрозам. Предполагает корректировку ранее поставленных целей и задач, а также используемых стратегий.  

Квадрант 3) "Что изменить?" показывает, можно ли компенсировать слабости организации, используя возможности внешней среды. Предполагает включение в план маркетинга дополнительных мероприятий, нацеленных на достижение поставленных целей.

Квадрант 4) "Проблемный" представляет перечень стратегических угроз и показывает, что может помешать организации развиваться и достигать целей, выявленных в квадранте 1). Предполагает формулировку новых целей и стратегий, либо отказ от существующих, или, в крайнем случае, уход с рынка. 

Последовательность действий при проведении SWOT-анализа.

1 шаг. Определение максимально возможного числа маркетинговых возможностей, открывающихся перед организацией со стороны внешней среды (выявление новых нужд и потребностей потребителей; факторов, влияющих на увеличение спроса на товар, или обеспечивающих доступ к дешевым материальным, людским и другим ресурсам и др.). 

2 шаг. Выявление всех явных или косвенных угроз и барьеров, исходящих из внешней среды (появление новых сильных конкурентов, изменение потребительских предпочтений, изменения законодательства и др.). 

3 шаг. Определение наибольшего количества сильных сторон организации (например, наличие, разработка и постоянное применение инноваций, "ноу-хау", новых технологий; учет и максимальное использование в профессиональной деятельности компетенций работников - т.е. учет наличия у них определенных знаний, навыков и умений, которые применяются ими при выполнении профессиональных обязанностей, а также их предрасположенности к выполнению к той или иной деятельности и др.). 

4 шаг. Составление полного перечня слабых сторон организации – то есть факторов, которые мешают ей развиваться в настоящее время или могут стать барьером для развития в будущем. 

5 шаг. Выделение наиболее значимых факторов из четырех вышеперечисленных перечней (по 2-3 фактора на каждый список). Возможными ошибками на этом этапе могут стать: 1) включение в перечень лишних, не значимых факторов, что усложнит процедуру анализа; или 2) не включение в перечни существенных, значимых факторов, что приведет к неправильным выводам при анализе, а в результате к не достижению целей организации. 

6 шаг. Составление матрицы SWOT-анализа и оценка взаимного влияния факторов внешней и внутренней среды организации.

7 шаг. Оценка общей привлекательности, анализируемой сферы хозяйственной деятельности организации. 

8 шаг. Установление целей развития организации, окончательное формулирование задач развития и определение приоритетных бизнес-направлений для эффективного распре- деления ресурсов организации.  

SWOT-анализ – важный инструмент для формулирования долго- , средне- и краткосрочных целей и стратегий организации, а также основа для дальнейшего планирования перспективной и текущей деятельности организации в соответствии со сложившейся конъюнктурой рынка.
Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятию «предпринимательская среда».
2. Функции анализа внутренней и внешней среды.
3. Содержание внешней микросреды (среда прямого воздействия) и внешней макросреды (среда косвенного воздействия).
4. Перечислите методы анализа внутренней и внешней среды организации.
Практическое занятие № 2

Решение ситуационных задач по мотивации деятельности работников

Цель занятия: овладение навыками решения ситуационных задач по определению мотивации труда различных категорий работников.
Для выполнения работы изучите тему: «Мотивация потребностей», обратив внимание на сущность и критерии мотивации, сочетание мотивации и способностей у работников.
Задания к работе:

Ситуация 1. Компания занимается продажами. Имеет очень большой штат торговых представителей. А вот возможностей для карьерного роста очень мало и эта тема не особо обсуждается в компании. Признаю, что эти сотрудники зарабатывают хорошие деньги (если хорошо работают, конечно). Но вот парадокс: 60% из них не задерживаются там дольше, чем на год. Почему? Я опросила нескольких сотрудников, покинувших компанию. И получила один ответ: ты можешь быть супер-продавцом, или быть в числе отстающих. Кроме зарплаты не изменится ничего. И через год, и через два, и через пять ты будешь тем же самым торговым представителем, с тем же набором обязанностей, полномочий, ответственности.
Ситуация 2. Одного сотрудника в компании повысили, теперь выполняет контролирующую функцию, от результатов его проверки зависит оценка работы всех остальных сотрудников (в том числе зарплата). В результате все кого проверяют, оказались в группе, а проверяющий лишний. Его не приглашают на общие мероприятия, с ним не обсуждают новости, т.к. боятся сказать лишнее. Его игнорируют. В результате человек находится в постоянном стрессе.
Ситуация 3. В компании Х общение между подчиненными и руководителем сводится к следующему: «Получи задание, выполняй, срок тебе два месяца. Сделал раньше? Получи другой проект! На выполнение два месяца». В течение двух месяцев команда уделяет семь недель соревнованиям по увлекательной компьютерной игре и две недели выполнению задания. Все проекты сдаются в срок. Всегда. Вопрос сотрудникам: за два месяца Вы можете выполнить несколько проектов, почему сдаете только один?.. Ответ: «На задание дают два месяца. Пробовали сдавать раньше – от них слова доброго не услышишь, никто не похвалит и руку не пожмёт. Только новой работой загрузят. Так зачем напрягаться?»
Ситуация 4. В компании Х в течение двух месяцев не выплачивали премию. И никто с сотрудниками это не обсуждал. В это время компания должна была получить очень крупную сумму за один заказ, которая не только позволила бы выплатить все долги сотрудникам, но и продолжать успешно работать. Это тоже был Великий Секрет! В результате только в одном отделе уволились три сотрудника (50%), включая руководителя. Найти опытных специалистов в этой отрасли сложно, обучать новых до необходимой квалификации – долго.
 
Таблица 1 
Анализ ситуационных задач
	№п/п
	Методы стимулирования сотрудников, используемые на производстве
	Описание ошибки, допущенной руководителем при мотивировании
	Тип мотивированности сотрудников
	Управленческое решение по изменению ситуации на предприятиях для повышения мотивации сотрудников

	1
	2
	3
	4
	5

	1.  
	 
 
	 
	 
	 

	2.  
	 
 
	 
	 
	 

	3.  
	 
 
	 
	 
	 

	4.  
	 
 
	 
	 
	 


Контрольные вопросы:

1. Что такое личность человека и в чем проявляется ее развитие? 
2. В чем проявляется индивидуальность человека и направленность личности? 
3. Что такое способности и как они проявляются в деятельности? 
4. Охарактеризуйте репродуктивные и творческие способности, задатки и талант 
5. Что такое мотив, система мотивов и мотивирующие факторы? 
6. Охарактеризуйте основные этапы формирования мотивов. 

Практическое занятие № 3

Решение ситуационных задач по организации контроля на предприятии
Цель занятия: формирование умения выбирать и применять формы и методы контроля в профессиональной деятельности.

     Для выполнения работы изучите тему: «Контроль. Система методов управления», обратив внимание на виды и этапы контроля, общие требования к эффективно поставленному контролю.
Задание к работе:

Ознакомьтесь с предложенными ситуациями и выберите виды и формы осуществления контроля за выполнением работ:

1. Работник не справился с заданием, так как не понял, что делать, и либо не сделал ничего, либо сделал не то, что требовалось.

2. Работник забыл о порученном задании.

3. Работник отложил выполнение задания, решив, что другие задачи более важны.

4. Работник не выполнил задание, поскольку не владел необходимыми для этого опытом и знаниями.

5. Работник поленился выполнить задание.

6. Работнику для выполнения задания не хватило ресурсов (информации, полномочий, оборудования и т.п.).

7. Работник не выполнил задание, так как посчитал задание угрозой своему статусу и не захотел его выполнять.

8. Работник не выполнил задание, так как посчитал его бессмысленным и неверным.

9. Работник не выполнил задание, потому что было плохое самочувствие, сложились непредвиденные обстоятельства и т.п.
Указания к выполнению работы:
1. Для выполнения работы необходимо заполнить следующую таблицу:

	Производственная ситуация
	Вид контроля
	Форма контроля

	1
	2
	3


2. Для того чтобы заполнить столбцы 2 и 3, необходимо выбрать виды и формы контроля, представленные в таблице 2:

	Виды контроля
	Формы контроля

	Предварительный контроль
	- формулирование задачи в общем виде при помощи вопросов: что делать? зачем?

- задать подчиненному уточняющие вопросы по каждому значимому элементу поставленной задачи;

- детализировано сформулировать задачу: что именно сделать? когда? В каком виде представить результат?

- Разобраться, в чем причина сопротивления сотрудника, не желающего выполнять задание;

- выбрать другого исполнителя;

- определить ресурсы для выполнения задания

	Текущий контроль
	- разбить работу на элементы и контролировать каждый из них;

- осознанно установить более ранние сроки выполнения задания, чем требуется на самом деле;

- простое напоминание о необходимости и сроках выполнения задания;

- постоянное наблюдение за работой сотрудников при помощи видеокамер;

- выборочное наблюдение за работой сотрудников;

- проведение оперативного совещания с отчетом сотрудников о проделанной работе;

- персональные встречи руководителя с подчиненными с обсуждением процесса выполнения задания;

- обход рабочих мест руководителем;

- ежемесячное представление отчетов руководителю;

- регистрация исполнения поручения в специальном журнале;

- сплошной тотальный контроль непосредственного начальника;

- проведение выборочных проверок;

- вынесение устного замечания;

- необходимость написать объяснительную записку;

- подведение итогов соблюдения исполнительской дисциплины на совещании

	Заключительный контроль
	- фиксация факта выполнения задания;

- оценка качества выполнения работы;

- выявление причин отклонений;

- определение санкций после оценки результата;

- определение стимулирующих действий после оценки результатов;

- составление отчета по итогам работы;

- презентация подчиненным итогов работы;

- аттестация персонала;

- исследование удовлетворенности клиентов результатами работы исполнителей


3. Помните, что в каждой ситуации необходимо рассмотреть все три вида контроля, выбрав варианты формы осуществления этого контроля.

4. После завершения работы над таблицей, сформулируйте вывод, ответив на вопрос: что такое система контроля и почему руководителю нельзя игнорировать в своей деятельности какой-либо вид контроля? Как вы думаете, какие профессиональные навыки вы приобрели, выполняя данную работу?

Контрольные вопросы:
1. С каких позиций можно охарактеризовать понятие «контроль»?
2. Какие цели ставятся перед контролем?
3. Что такое «Управляющая пятерня»?
Практическое занятие № 4
Определение типов темперамента, психологического климата в коллективе
Цель занятия: овладеть практическими навыками определения типа темперамента и психологического климата в коллективе.
     Для выполнения работы изучите тему: «Психология менеджмента», обратив особое внимание на индивидуально-типологические особенности личности: типы темперамента, акцентуацию характера, организаторские способности; факторы социально-психологического климата в коллективе.
Задание 1 к работе:

1. Проработайте тест Г. Айзенка.
2. Сосчитайте сумму.
3. Начертите оси координат и отметьте свои показатели на них.
4. Определите ваш тип темперамента.
Тест Г. Айзенка на определение типа темперамента.

Варианты ответов на вопросы: "да", "нет". Первый ответ, пришедший Вам в голову, является правильным. Ваши ответы - "да" - плюс, "нет" - минус - фиксируйте на листке бумаги.

1. Часто ли Вы испытываете тягу к новым впечатлениям, чтобы испытать сильные ощущения?

2. Часто ли Вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые могут Вас понять, ободрить, выразить сочувствие?

3. Считаете ли Вы себя беспечным человеком?

4. Правда ли, что Вам очень трудно отвечать "нет"?

5. Обдумываете ли Вы свои дела не спеша и предпочитаете ли подождать, прежде чем действовать?

6. Всегда ли Вы сдерживаете свои обещания, даже если Вам это не выгодно?

7. Часто ли у Вас бывают спады и подъемы настроения?

8. Быстро ли Вы обычно действуете и говорите, и не растрачиваете ли много времени на обдумывание?

9. Возникало ли у Вас когда-нибудь чувство, что Вы несчастны, хотя никакой серьезной причины для этого не было?

10. Верно ли, что на спор Вы способны решиться на все?

11. Смущаете ли Вы, когда хотите познакомиться с человеком противоположного пола, который Вам симпатичен?

12. Бывает ли, что, разозлившись, Вы выходите из себя?

13. Часто ли Вы действуете под влиянием минутного настроения?

14. Часто ли Вас беспокоят мысли о том, что Вам не следовало бы чего-нибудь делать или говорить?

15. Предпочитаете ли Вы чтение книг встречам с людьми?

16. Вас легко обидеть?

17. Любите ли Вы часто бывать в компании?

18. Бывают ли у Вас иногда такие мысли, которые Вы хотели бы скрыть от других людей?

19. Верно, что иногда Вы настолько полны энергии, что все горит в руках, а иногда чувствуете сильную вялость?

20. Предпочитаете ли Вы иметь друзей поменьше, но особенно близких Вам?

21. Часто ли Вы мечтаете?

22. Когда на Вас кричат, Вы отвечаете тем же?

23. Часто ли Вас тревожит чувство вины?

24. Все ли ваши привычки хороши и желательны?

25. Способны ли Вы дать волю собственным чувствам и вовсю повеселиться в шумной компании?

26. Считаете ли Вы себя человеком возбудимым и чувствительным?

27. Считают ли Вас человеком живым и веселым?

28. После того, как дело сделано, часто ли Вы возвращаетесь к нему мысленно и думает, что могли бы сделать лучше?

29. Вы обычно молчаливый и сдержанный, когда находитесь среди людей?

30. Вы иногда сплетничаете?

31. Бывает ли, что Вам не спиться оттого, что разные мысли лезут в голову?

32. Верно ли, что Вам приятнее и легче прочесть о том, что Вас интересует в книге, хотя можно быстрее и проще узнать об этом у друзей?

33. Бывает ли у Вас сильное сердцебиение?

34. Нравиться ли Вам работа, требующая постоянного внимания?

35. Бывает ли, что Вас "бросает в дрожь"?

36. Верно ли, что Вы всегда говорите о знакомых Вам людях только хорошее, даже тогда, когда уверены, что они об этом не узнают?

37. Верно ли, что Вам не приятно бывать в компании, где постоянно подшучивают друг над другом?

38. Вы раздражительны?

39. Нравиться ли Вам работа, которая требует быстроты действий?

40. Верно ли, что Вас не редко не дают покоя мысли о разных неприятностях и "ужасах", которые могли бы произойти, хотя все кончилось благополучно?

41. Вы ходите медленно и неторопливо?

42. Вы когда-нибудь опаздывали на свидание, работу или учебу?

43. Часто ли Вам снятся кошмары?

44. Верно ли, что Вы такой любитель поговорить, что никогда не упустите удобного случая побеседовать с незнакомым человеком?

45. Беспокоят ли Вас какие-нибудь боли?

46. Огорчились бы Вы, если бы долго не могли видеться со своими друзьями?

47. Можете ли Вы назвать себя нервным человеком?

48. Есть ли среди Ваших знакомых такие, которые Вам явно не нравятся?

49. Можете Вы сказать, что Вы уверенный в себе человек?

50. Легко ли Вас задевает критика Ваших недостатков или Вашей работы?

51. Трудно ли получить настоящее удовольствие от вечеринки?

52. Беспокоит ли Вас чувство, что Вы чем-то хуже других?

53. Сумели бы Вы внести оживление в скучную компанию?

54. Бывает ли, что Вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?

55. Беспокоитесь ли Вы о своем здоровье?

56. Любите ли Вы подшутить над другими?

57. Страдает ли Вы от бессонницы?

1. Обработка теста ("ключ").

Если ответ "ключа" совпадает с Вашим ответом, Вы прибавляете себе один балл. Если не совпадает, - ноль баллов.

Шкала лжи.

Ответ "да" на вопросы: 6, 24, 36.

Ответ "нет" на вопросы: 12, 18, 30, 42, 48, 54.

Сосчитайте сумму. Если результат от 4 и больше баллов, это значит, что у Вас появилась так называемая социальная желательность: Вы отвечали не так, как есть на самом деле, а так как Вам хотелось бы или так, как принято в обществе. Другими словами, Ваши ответы не достоверны. Если результат меньше 4 баллов, Ваши ответы искренни. Пожалуйста, продолжайте. 

Если ответ "ключа" совпадает с Вашим ответом, Вы прибавляете себе один балл. Если не совпадает, - ноль баллов.

Шкала экстраверсии.

Ответ "да" на вопросы: 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 37, 39, 44, 46, 49, 53, 56.

Ответ "нет" на вопросы: 5, 15, 20, 29, 32, 34, 41, 51.

Сосчитайте сумму.

Шкала эмоциональной устойчивости.

Ответ "да" на вопросы: 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57.

Сосчитайте сумму. 

2. Начертите оси координат: горизонтальная ось - "шкала экстраверсии", вертикальная ось - "шкала эмоциональной устойчивости". Каждая шкала от 1 до 24, пересекаются в точке 12. Отметьте свои показатели на осях. Найдите точку пересечения. Точка может лежать на оси, если одна из шкал равна 12.

Результат, который Вы получили, - Ваш преобладающий тип темперамента. По шкале экстраверсии Вы можете посмотреть тип направленности личности: экстраверт или интроверт.
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Четыре типа меланхоликов
Чистый, ярковыраженный меланхолик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость  (эм. уст.) - 16 до 24 баллов.

Меланхолик флегматичный: интр. - от 1 до 9, эм. уст. - 12 до 16 баллов.

Меланхолик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 12 до 16 б.

Мелахолик холерический: интр. - от 9 до 12, эм. уст - 16 до 24 б.


Четыре типа флегматиков
Чистый, ярковыраженный флегматик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов.

Флегматик сангвинический: интр. - от 9 до 12, эм. уст. - 1 до 9 баллов.

Флегматик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 9 до 12 б.

Флегматик меланхоличный: интр. - от 1 до 9, эм. уст - 9 до 12 б.


Четыре типа холериков
Чистый, ярковыраженный холерик: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 16 до 24 баллов.

Холерик меланхоличный: интр. - от 12 до 16, эм. уст. - 16 до 24 баллов.

Холерик слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 12 до 16 б.

Холерик сангвинический: интр. - от 16 до 24, эм. уст - 12 до 16 б.

Четыре типа сангвиников
Чистый, ярковыраженный сангвиник: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов.

Сангвиник холерический: интр. - от 16 до 24, эм. уст. - 9 до 12 баллов.

Сангвиник слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 9 до 12 б.

Сангвиник флегматичный: интр. - от 12 до 16, эм. уст - 1 до 9 б.

Типы темперамента
Ещё со времён Гиппократа выделяют четыре основных типа темперамента. Это меланхолик, сангвиник, флегматик и холерик. Однако в чистом виде не встречается ни один из этих темпераментов. В каждом человеке присутствуют в определённой пропорции все четыре основных темперамента (очень редко – три).

Меланхолик

Слабость процессов возбуждения и торможения. Легко расстраивается. Тревожный. Склонен рассуждать по делу и не по делу. Пессимистичный. Довольно сдержанный, необщительный, в поведении тихий. Болезненно реагирует на высказывания окружающих, касающиеся его. Легко впадает в состояние тоски, страха, грусти. Довольно мнителен, новая обстановка его пугает, и он теряется. Жизнь рассматривает в чёрных тонах.

Неуравновешенный, малоподвижный тип. Все эмоции внутри, как правило, это его переживания. Очень чувствителен, нерешителен, не верит в свои силы. Движения рук стеснительные. Склонен к одиночеству, замкнутости, тяжело идёт на контакт. Устойчив в интересах и склонностях, в новой обстановке и деятельности не теряется.

Сангвиник

Подвижность процессов возбуждения и торможения. Общительный, контактный, коммуникабельный, разговорчивый, непринуждённый в поведении. Жизнерадостный. Не склонен к беспокойству. Стремится занять доминирующую позицию. Высокая приспособляемость к условиям среды. Говорит быстро, движения быстры. Может хорошо переключать внимание с одного объекта на другой. Хорошо управляет своим настроением. Оптимистичен. Внутреннее душевное состояние написано на его лице.

Живой, уравновешенный. Выдержан, сохраняет самообладание в сложной обстановке. Речь громкая, быстрая, отчётливая. Общителен, легко входит в новый коллектив, не чувствует скованности. Быстро включается в новую работу и быстро переключается. Инициативен, но в решениях часто несобран.

Флегматик

Преобладание процесса торможения над возбуждением. Пассивный. Осмотрительный, рассудительный. Доброжелательный, миролюбивый. Хорошо управляемый. Внушающий доверие, надёжный и спокойный. Высокая работоспособность. Терпение. При общении всегда равен с другими людьми, отличается терпимостью к их слабостям. Не любит праздной и пустой болтовни. Его трудно рассмешить и разгневать, внешне он кажется спокойным даже при очень серьёзных неприятностях и проблемах. Чувства внешне практически не выражает.

Уравновешенный, малоподвижный тип. Эмоции слабо выражены, устойчивы. Осторожен, рассудителен. Малоподвижен, инертен. Общителен в меру. Внимание устойчивое. Придерживается строго заведённого порядка на своём рабочем месте. Устойчив в интересах и склонностях. Медленно включается в новую работу, медленно переключается с одного дела на другое.

Холерик

Преобладание процесса возбуждения над торможением. Сильный, неуравновешенный. Подвижный. Безудержный. Чувствительный. Беспокойный. Довольно агрессивный, возбудимый. Непостоянный. Настроен оптимистично. Пытается взять инициативу в свои руки. Активен, боевой тип, задористый, легко и быстро раздражается. Цикличность поведения и переживаний. Строит грандиозные планы. Воля порывистая. Часто раздражается, не сдержан в словах и действиях, вспыльчив и прямолинеен.

Безудержный, неуравновешенный тип. Эмоции бурные, вспышками. Резкая смена настроений. Речь сбивчивая, неровная. С людьми прямолинеен, неуживчив. Нетерпелив, не умеет ждать. Неустойчив в интересах и склонностях. Работает рывками. Постоянно стремится к новому.
Задание 2 к работе:
1. Проработайте опрос на определение психологического климата в коллективе.
2. Отметьте номера тех суждений, которые имеют отношение к вашему коллективу, причем зафиксированные в суждении формы поведения должны соответствовать всем или большинству членов коллектива.
3. Сделайте вывод по совершенствованию психологического климата в коллективе.

Список суждений

1. Свои слова всегда подтверждают делом.

2. Осуждают проявления индивидуализма.

3. Имеют одинаковые убеждения.

4. Радуются успехам друг друга.

5. Всегда оказывают помощь друг другу.

6. Умело взаимодействуют друг с другом в работе.

7. Знают задачи, стоящие перед коллективом.

8. Требовательны друг к другу.

9. Все вопросы решают сообща.

10. Единодушны в оценке стоящих перед коллективом проблем.

11. Доверяют друг другу.

12. Делятся опытом работы с членами коллектива.

13. Бесконфликтно распределяют между собой обязанности.

14. Знают итоги работы коллектива.

15. Никогда и ни в чем не ошибаются.

16. Объективно оценивают свои успехи и неудачи.

17. Личные интересы подчиняют интересам коллектива.

18. Занимаются на досуге одним и тем же.

19. Защищают друг друга.

20. Всегда считаются с интересами друг друга.

21. Заменяют друг друга в работе.

22. Знают положительные и отрицательные стороны коллектива.

23. Работают с полной отдачей сил.

24. Не остаются равнодушными, если задеты интересы коллектива.

25. Одинаково оценивают распределение обязанностей.

26. Помогают друг другу.

27. Предъявляют одинаково объективные требования ко всем членам коллектива.

28. Самостоятельно выявляют и исправляют недостатки в работе.

29. Знают правила поведения в коллективе.

30. Никогда и ни в чем не сомневаются.

31. Не бросают начатое дело на полпути.

32. Отсутствуют принятые в коллективе нормы поведения.

33. Одинаково оценивают успехи коллектива.

34. Искренне огорчаются при неудаче товарищей.

35. Одинаково объективно оценивают поступки старых и новых членов коллектива.

36. Быстро разрешают возникающие противоречия и конфликты.

37. Знают свои обязанности.

38. Сознательно подчиняются дисциплине.

39. Верят в свой коллектив.

40. Одинаково оценивают неудачи коллектива.

41. Тактично ведут себя в отношении друг друга.

42. Не подчеркивают своих преимуществ друг перед другом.

43. Быстро находят между собой общий язык.

44. Знают основные приемы и методы работы.

45. Всегда и во всем правы.

46. Общественные отношения ставят выше личных.

47. Поддерживают полезные для коллектива начинания.

48. Имеют одинаковые представления о нормах нравственности.

49. Доброжелательно относятся друг к другу.

50. Тактично ведут себя по отношению к членам другого коллектива.

51. Берут на себя руководство, если требуется.

52. Знают работу товарищей.

53. По-хозяйски относятся к общественному добру.

54. Поддерживают традиции, сложившиеся в коллективе.

55. Одинаково оценивают качества личности, необходимые в коллективе.

56. Уважают друг друга.

57. Тесно сотрудничают с членами другого кол-ва

58. При необходимости принимают на себя обязанности других членов коллектива.

59. Знают черты характера друг друга.

60. Умеют делать все на свете.

61. Ответственно выполняют любую работу.

62. Оказывают сопротивление силам, разобщающим коллектив.

63. Одинаково оценивают правильность распределения поощрения в коллективе.

64. Поддерживают друг друга в трудные минуты.

65. Радуются успехам членов другого коллектива.

66. Действуют слаженно и организованно в сложных ситуациях.

67. Знают привычки и склонности друг друга.

68. Активно участвуют в общественной работе.

69. Заботятся об успехах коллектива.

70. Одинаково оценивают правильность наказаний в коллективе.

71. Внимательно относятся друг к другу.

72. Искренне огорчаются при неудачах членов другого коллектива.

73. Быстро находят такое распределение обязанностей, которое устраивает всех.

74. Знают, как обстоят дела друг у друга.

Все суждения, кроме контрольных 15, 30, 45, 60, показывают степень развития наиболее важных семи характеристик развития коллектива, а, следовательно, и социально-психологического климата в нем. Эти характеристики таковы:

· ответственность (1, 8, 16, 23, 31, 38, 46, 53, 61, 68);

· коллективизм (2, 9, 17, 24, 32, 39, 47, 54, 62, 69);

· сплоченность (3, 10, 18, 25, 33, 40, 48, 55, 63, 70);

· контактность (4, 11, 19, 26, 34, 41, 49, 56, 64, 71);

· открытость (5, 12, 20, 27, 35, 42, 50, 57, 65, 72);

· организованность (6, 13, 21, 28, 36, 43, 51, 58, 66, 73);

· информированность (7, 14, 22, 29, 37, 44, 52, 59, 67, 74).

Приведенные выше данные суммируются (по каждому показателю) и заносятся на график, который наглядно демонстрирует социально-психологический климат коллектива:

· 1 балл – очень низкий

· 2-3 балла – низкий

· 4-5 баллов – средний

· 6-7 баллов – оптимальный

· 8-10 баллов – идеальный

Контрольные вопросы:

1. Какие психологические особенности управления группой должен акцептировать руководитель?

2. Какие способы воздействия существуют в практике управления персоналом?

3. От чего зависит податливость человека влиянию группы?

4. Какова психологическая связь между интеллектом менеджера и эффективностью принятия решения?

5. Охарактеризуйте главные психологические характеристики сотрудников  при оценке персонала.
Практическое занятие № 5
Решение ситуационных задач по разрешению конфликтов в коллективе
Цель занятия: овладение практическими навыками разрешения конфликтов в коллективе.
Для выполнения работы изучите тему: «Управление конфликтами и стрессами», обратив внимание на основные элементы конфликта, источники и причины конфликтов.
Задание 1 к работе:
Задача 1
Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала, которому предстоит осваивать новую технологию. Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной ситуации и механизмы управления ею?


Задача 2
В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую ошибку, которая привела к серьезному материальному ущербу фирме, руководитель предъявил претензии к подчиненному и наложил штраф в размере месячной заработной платы. Является ли описанная ситуация конфликтом? Ответ обоснуйте.

Задача 3
Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два месяца перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание руководителя не выполнено. Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодействие? Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт.

Задача 4
Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.


Задача 5
Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Задача 6
Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.


Задача 7
Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю…

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты.


Задача 8
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной деятельностью.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
Задание 2 к работе: 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях. Варианты решения задач обсуждаются в группе.
Задача 1
Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут же рвет данную записку.
Задача 2
При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. Оснований для депремирования не было. На вопрос подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал только: «Это я вас учу».
Задача 3
Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обещание в дальнейшем повысить его в должности. Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя высокую работоспособность и добросовестность. Руководству по​стоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не повышая в должности. Спустя некоторое время работник начинает проявлять признаки недовольства... Назревает конфликт.
Задача 4
Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора года.
Задача 5
Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что мастер выживает его с работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода для этого не дает. Работник же продолжает жаловаться.
Задача 6
Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя свой отказ тем, что эта работа требует более высокого разряда и, добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд.
Задача 7
На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще более жестко, особенно в отношении «шутника».

Контрольные вопросы:

1. Сущность управленческих решений.
2. Как классифицируют управленческие решения.
3. Какие требования предъявляются к управленческим решениям.
4. Дайте определение конфликту.

5. Сформулируйте необходимые и достаточные условия возникновения конфликта.

6. Приведите классификацию конфликтов.

7. Перечислите типы конфликтных ситуаций.

Информационное обеспечение
Основные источники: 

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. – М.: Академия, 2016.
2. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – М.: Новое издание, 2015.
3. Макаров В.М., Попова Г.В. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2016.

Дополнительные источники:

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент». – М.: Гардарики, 2015.

2. Маленков Н.А. Современный менеджмент. – М.: Экономика, 2016.

Интернет – ресурсы:
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2. ecsocman.hse.ru
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